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ANT.: - Oficio de la Contraloría General de la

República W 047999 de 19-ago-2010.
Oficio de la Contraloría General de la
República W 047998 de 19-ago-2010
(Remite Preinforme W46-2010 Auditoría
de Transacciones).
ORO. W2300 de 25-ago-2010 de Jefa de
Gabinete de Subsecretaria de Obras
Públicas.

ORD. W '

GOBIERNO DE

SUPfRINHNOfNCIA or
SERVICIOS SANITARIOS

CHILE

MAT.: Respuesta a Preinforme CGR W46-2010
Auditoría de Transacciones.

INCL.: Minuta con antecedentes para respuesta y
anexos según detalle:

Anexo 1: Formulario modificado de
Estado de Pago.
Anexo 2: Formulario modificado de
Orden de Pago.
Anexo 3: Listado de licencias médicas
revisado y complementado.
Anexo 4: Muestra de cartas y oficios de
cobro remitidos a Isapres por SISS.
Anexo 5: Oficios emitidos con motivo del
Preinforme W46/201 O.
Anexo 6: Cheques anulados.

SANTIAGO, O;' 2 SEP
~" 2010

DE: SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SANITARIOS

A: SRA. JEFE DE GABINETE SUBSECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS

Según lo solicitado por oficio W2300 del antecedente, adjunto se remite Minuta que contiene
antecedentes, para la respuesta a la Contraloría General de la República, sobre Preinforme W46 de
Auditoría de Transacciones, efectuada en esta Superintendencia.

Saluda atentamente a Ud"

X
MCPI

DISTRIBUCiÓN:

- Sra. jefa de Gabinete Subsecretaria de Obras Públicas
- Fiscalía
- División de Concesiones
- División de Gestión y Recursos
- Unidad de Estudios e Información
- Unidad de Administración y Finanzas
- Oficina de Partes

Superintendencia de Servicios Sanitarios
Moneda 673, Piso 9
Código Postal: 6500 721
Teléfono: 56 - 2 - 382 4000
Fax: 56 - 2 - 382 4002/382 4003
Santiago de Chile
hllp:llwww.siss.gob.c1



MINUTA

GOBIERNO DE

CHILE
ANTECEDENTES PARA RESPUESTA A PREINFORME W46

AUDITORíA DE TRANSACCIONES REALIZADA EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

supe~INHNoeNCIA oe
H~VICIO$ $ANlrA~IO$

Mediante oficio de la referencia, se ha recibido copia del Preinforme N° 46, correspondiente a la Auditoría de
Transacciones efectuada en esta Superintendencia, en el mes de julio pasado. En lo que sigue, se
transcriben en letra cursiva las observaciones recibidas, conservando la numeración original, y se entregan
las correspondientes respuestas y/o aclaraciones.

segun e stauten e cua ro:

EMPRESA CONTRATO RES. ADJ. e. DE
OBSERVACIÓNPAGO

IPSOS CHILE S.A. Estudio percepción de clientes de 4.227/2009 1 al3 Sin firma de la empresa
la calidad del servicio de las prestadora del servicio
empresas SANITARIAS 2009.

GESTiON DE CALIDAD Y Servicio de muestreo y análisis de 460/2010 1 al4 No indica avance del contrato
LABORATORIO S.A. y (PTAS) control directo de aguas y presenta errores en los
SERVICIO y MONITOREO servidas primer semestre 2010. subtotales pendientes de
AMBIENTAL LTDA. pago.

l. SOBRE CONTROL INTERNO
1. Omisión de información en los estados de pago de los estudios contratados.

Los formularios de los estados de pago de los estudios contratados por la Superintendencia auditada, omiten
entre otros, el estado de avance de los aludidos estudios o investigaciones y la firma del contratista. Lo anterior,

• t si . t d

Respuesta:
a) En el caso del pago a IPSOS Chile SA, efectivamente el Estado de Pago no presenta la firma

de la empresa prestadora del servicio.
b) Los pagos asociados a Gestión Calidad y Laboratorio SA y Servicio de Monitoreo Ambiental

Ltda. se calculan en base a los precios unitarios variables, tanto por la región en que se controla
y/o de acuerdo a los parámetros que se requiera analizar en cada control, según lo establecido
al momento del contrato, y de acuerdo a las propuestas económicas de cada empresa. Por lo
tanto, no es posible determinar, al inicio de la ejecución del contrato, la cantidad total de los
controles directos que se ejecutarán. En efecto, estos controles son instrumentos de
fiscalización que dicen relación con las programaciones realizadas por la División de
Fiscalización y por las denuncias que reciba esta Superintendencia durante el desarrollo del
contratos, por lo que pueden darse controles no previstos, necesarios para la investigación de
denuncias, realizadas por clientes de las empresas sanitarias o por autoridades.
Lo expuesto justifica la imposibilidad de determinar el porcentaje de avance físico en cada
estado de pago, dado que se desconoce la cantidad total de controles que se ejecutarán.

e) Respecto a la observación sobre errores en los Subtotales Pendientes de Pago, se aclara que
tales errores no existen, por las razones antes expuestas, ya que es imposible determinar
cuales son los saldos pendientes de pago debido a que estamos hablando de precios unitarios
de montos distintos según el tipo de muestreo y región donde se realicen.

Medidas adoptadas:
a) Se reiterarán las instrucciones vigentes respecto del uso de los formularios asociados a pagos

por servicios a la SISS, para su estricto cumplimiento por los Inspectores Fiscales a cargo de
los contratos.

b) Se ha modificado el Formulario Estado de Pago, para reflejar el avance financiero de los
recursos comprometidos, en forma complementaria o sustituyendo al avance físico, en caso que
éste no pueda ser determinado (Anexo 1).

e) Se ha modificado el Formulario Estado de Pago, para reflejar los montos pendientes de pago en
relación al total del contrato (Anexo 1).
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e:
2300ORO. N° _=;,...-;;._=-- ,

RECIBIDO
HORA:

Ó H AGO 2Dl0Slfl1

ot"e:í~",\A nc FARlt$
Superinlendeucio de Se~v¡c¡o~ StJJ)iforic~

MlHllTtRIODtOIRASplllllC,I,.

GOBIERNO DE

CHILE

MAT. La Contraloria remite Preinforme
W46, de 2010, sobre Auditoria de
transacciones efectuada en la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

INCL. Oficio W47998, de fecha
19.08.2010, de la Contralorfa
General de la República

SANTIAGO, 2 5 AC
'~ !JO. 2010

DE JEFA GABINETE SUBSECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS

A SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SANITARIOS

En relación al documento del INCL. solicito a Ud. se sirva remitir al
suscrito, informe respecto de las medidas pertinentes para superar las
observaciones planteadas, en relación al informe presentado por el Subjefe
de la División Infraestructura y Regulación de la Contraloria General de la
República.

Ruego enviar respuesta antes del 30/08/2010

SI, 01", particular,"'c6r~

~I EKELLER
Jefa de Gabinete

SUBSECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS

e./~~~UCIÓN:
v' Interesado
v' Ministro MOP (C/A)
v' David Peralta, Fiscal de la SISS
v' Carolina Parraguez, Auditora Ministerial
v' 01. Partes

NO de Procesol(Ot¡l/3L(t

2410

Ministerio de Obras Públicas






