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Velamos porque la poblacion urbana del pais reciba los servi cios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas:
® por parte de empresas que cuentan con concesion sanitaria ot orgada por el Estado,
® que cobren a sus clientes el menor precio posible, que les ase gure calidade-ée servicio y
cobertura para toda la poblacion. ‘
~ (@) <o
_"'ambién velamos porque el agua una vez utilizada por la pobla ciom y las industrias: _
reciba un adecuado tratamiento y
sea devuelta a la naturaleza conforme a las normas ambiental  es existentes en nuestro pais.
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Anualmente la SISS consulta a los clientes su percepcion sobre la calidad de servicio que prestan las
empresas sanitarias, a través de una encuesta a mas de 8 mil hogares. El afio 2010 difundimos los

resultados del afio 2009, que resulté con una nota promedio de 5,6 (en la escala 1 a 7), una décima
superior al afio anterior.

12 2A 212;3A<
12 2 21 212;A33<

12l 212;33< ?
* 212;A< =
1 2) 212;/1<

1 27% 212;@3A<
212;/1<
121 212;@33<
*  212;A32 2A333

2 =2
* 212;@- ==
12t 212;/1< ==
o2 22 $212,@3< ==
21 212:3@< =C
I 2)#D 212;333< =C
2;/1<

12 2! 212,32 2@A<
212;/1<

c? c> = = =C =9 => 2 > 4Po

EQQ



2
& 277

e # 6%%




$ % & 0 222 222 22 2

22 2 22 22% 2 2; 2 22 <22 2 22 2
2 22% 22 222 2 92 22 2 2 22 2 2 2

2 &2 2 2 2 222 2
A 2 &2 2
22 2 2 222 2

g- 22 272 22 $2 2& 2 2

8 ( bl e

g/ 2 2 22 2 2 2
e 0 24 2223 2
s! 2 2 2 -

83 2! 222 I 2 2
| J



"2 22 "22 H2 2 2

12&2 2C2D 2 2 2 22 2
2 2 22 2 2 2
2

"2 252 2
2 222
21221 2

"2 221 227 2) 22 2
II2)




Atender la Dictar Fiscalizar Plan Fiscalizar
Contingencia Investigaciones e de la Facturacion

Instrucciones Reconstruccion




Foco en la reposicion del servicio
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Reposicion de servicios de Agua Potable—

Total Pais

Fiscalizacion de cobros post terremoto

Seguimiento y fiscalizacion post

2 2
"22 22
2

22# 2 2

/

- terremoto

22K 2
"2 21 1

<4)»

9B




@

Auditorias Agua Potable Tratamiento
y estudios y Micromedicion  Aguas servidas
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Ingrese aqui sus consultas y opiniones hasta
el dia 30 de septiembre de 2011. Estas seran
publicadas en nuestro sitio web.

En los casos relevantes, se respondera
directamente a los consultantes que
proporcionen su direccion de correo
electronico.

Muchas gracias
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18 nuevos decretos 2010 empresas menores
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