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Velamos porque la población urbana del país reciba los servi cios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas:

por parte de empresas que cuentan con concesión sanitaria ot orgada por el Estado,
que cobren a sus clientes el menor precio posible, que les ase gure calidad de servicio y
cobertura para toda la población.

También velamos porque el agua una vez utilizada por la pobla ción y las industrias:
reciba un adecuado tratamiento y
sea devuelta a la naturaleza conforme a las normas ambiental es existentes en nuestro país.
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AGUAS DEL 
ALTIPLANO

AGUAS DE ANTOFAGASTA

AGUAS CHAÑAR

AGUAS DEL VALLE

ESVAL

NUEVOSUR

AGUAS ANDINAS
SMAPA

ESSBIO

ESSBIO

AGUAS 
ARAUCANIA

ESSAL

AGUAS 
PATAGONIA DE 
AYSEN

AGUAS 
MAGALLANES
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Anualmente la SISS consulta a los clientes su percepción sobre la calidad de servicio que prestan las 
empresas sanitarias, a través de una encuesta a más de 8 mil hogares. El año 2010 difundimos los 
resultados del año 2009, que resultó con una nota promedio de 5,6 (en la escala 1 a 7), una décima 
superior al año anterior.
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Dictar 
Investigaciones e 

Instrucciones

Atender la 
Contingencia

Fiscalizar Plan 
de

Reconstrucción

Fiscalizar 
la Facturación

3
�	�
�
���
"	2
�2

�D��2
��2�������

4���2�	2��2�����
�
"	2

�2���2����
�
���

(���
�
���
"	2���
��2
�	2)��
�$�2
�2
*�����	�
��

����������(�
�
�%��	��
)�
�
"������	��
������	�
��
3	����
�2��2�����2
�2
����
�
��2
�����
����	��2
������
���
3	����
���
"	2
��2

������D�2
�2
��������2��	
���
��2
;(��	��2
�2
*�����	�
�<�

�*�"��� )��	�������2

�2�����2
��
	
�
���2
����2��	���
�	��
��2
�������	��2
������
���

4
����
���
"	2�2
����
�
�	��2
�����	�	���

(��
����2
�2��2
�
����
���
"	2
�2��2
 3  �2���
2C����2�
���	��2

�2�����2	�2�����	2
�����
��2�2���2
��
�	����2��2���2���2
����������
�	�� 
�2
����
�
��2	�2������
��2
�J�2
�����
���
"	2
�2
������2��������	

�	���2
�2������
�	��2
�2�����2
����

���2



Fiscalización de cobros post terremotoFoco en la reposición del servicio

Seguimiento y fiscalización post - terremoto 

Reposición de servicios de Agua Potable–
Total País
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Agua Potable 
y Micromedición

Auditorías
y estudios

Tratamiento 
Aguas servidas

� ��2 3  2���	��2��	2
?C22�
����
��
����;��<2

	��	
����;��<�2�2
�$�	
���2
�����
��
��
��2�	2
��
�2��2����

 � ����
����	 ��

������

� �� 
	������
"	
�	�����
� ���
�������� � ����

��L

•(���
�	��
•�
�
���
�	��
•)�	�
	�

�

•0��	
��2
��	
���
�	��
•3	�������������

•,- �.-.�   �

 � ����
����	 ./


���
��� �������
�

� ���� �������� ��	
$	���
� �	 ���
�
������ ������
��
��� ��������� ��J4�

)�	����2��������2
�2
�
�����

�
"	

•,!�.�� !�   �

 � ����
����	 ��-


���
��� 	���
�
� 
�
�����	��� 
� ���	���

� ������
�	�� 
�
����� ����

�� ;(.! <�

 �2����
"2��2
��	
�����2
�2 
�
���
�	2�2(.! �

•,0���.��   

� *	2����2
���
	"2
MB��2�
���	��2�	2
����
�
��2
�2
���������
�2�2
��

������2�2
��	
���
��2

� ���
����	���2�2M��2
�	�����2���2#�����



���
��������������������������������	��������!���
(�����������	�����1!��	���<�����=

 *�.*�)3! 2 5E73)3!�* 2!N-2����

)!E ! 2*�2./!13.!)3O�2*�2
./3IE�!�* 2

 !�3.!/3! 2 ��B

3�7E ./3!�* 2 '�

.-.!�2 ��B
)��

�
2
�2

 ���
�
�2��	
���
�
B?H

3	�����
�
�	��2
������2

$
���
��	���������
�
��������
�	������� ! 

 *�.*�)3! 2 5E73)3!�* 2!N-2����
4!A-/!I�* 2!
�!2 3  �B
!7A*/ ! 2 !2�!2
 3  �2;��2����%"2��2�����<

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� ��

��.#�

�/�
�0�

���
����$�
����

�0�
���
����$�

���'

������
����

�1

�������
���'

�1

 ������������������ >> >�
�;���;�7,� 79�;6>��

 ������
���������
��	���������

��9 76
,>7;>��� ,�>;�6��

3���� �6, �9�
�;$>>;>>9� �;�7�;�7��

3	�����
�
�	��2
������
��2

��	
���
��)�����
��
�H

3	�����
�
�	��2

�2
	������
�	��2

��	
���
��
=H

�
�
���
�	��2
��������2��	
���
��

�H

3	�����
�
�	��2
�2
(��	��2
�2
���������2


�2��	
���
��
�H

������2

��������2
�2

/
���
==H



@������
��������	������
�:��
������
��	�	��1�
Fiscalización en 

Terreno
Atención 

Ciudadana
Capacitación y 

Difusión

 �2����
����	2 !����1�
����
�
���� ;
	�����2
�����	�
����2�	2

 � ������% �� ��
!�� �� +��
���2�
�%�
�� ������
 ��������

 �2����
����	2 � 0�
���������	��
���
���3

�%� �2��
�	����2?CH2

 �2
������	�"2��2
���
�

�
2�
�
�
�	�2
�������
�
4�� ;�?<2�2

Participación
Ciudadana

�����	�
����2�	2
	�������2��
�
	���2���2
������2 ���2,��2 �22��2
��	���2
�2�����
��2
>��B>�>��<�2*�22 'B�?H2

�2�����2�����	2
���	


��2�	2��	��2

�2B�2
����

�� ������
 ��������

�� ���'�
4
����
���
"	2����L
5
���&�1�1.1
.$�	
��L2C>H
/
���L2�BH
)�����
��L2�CH
!��	�
"	2 3!)L2��H
-����L2CH


�%� �2��
�	����2?CH2
�����2
�2���2���
�����2
���
�	�����
(���
�
���
"	2�	2
(�����2)
�
�
�	��2�2
0��
��	�2�	2.����	��
7
���
"	2
�21�	���2

�2)�	����2
/����	�����

�������
�
4�� ;�?<2�2
�����6���
�	� �2��2
���2#�2����
�

�2
�����
���2��2
�
����
���
"	2�����2��2
����2
�2���2
	����

�
��2
��2
��
�	���

� ��2 3  2���	��2��	2�>2�%����
���;��<2
�2���	�
"	2�� 2��
�	��2�	2��2����
�  � ��	�
�	�	 ��	��	
�� ��	 ��	
�
���

�
�� � �����	��
�	� � �	 �?

�
�
�
�� 

��
	��� � �� ���
��� ���
�	��� ���� �:��	
�� �� � ����

�
 
�
���	�
"	 � ��
�	����

� .�	��2����2���2���
�

�
��2
�2���	�
"	2��2��
�	��2� ���2
�2

���
"	2�2
����
�
���
"	�22��2 3  2��	�"2�	2����2��	2M2��B2�
� ��	���



2��
�����	��4�
���:��	������"��������

8����-����C�����	��
��������
���
��	�
�	����������"�

B���H

C���H

=���H

?���H

����H

>���H

'��
��


�%
���

���
+

���
�

�������
6������	
���

��
�

����+���

)�������������������

�#���
 ���
������7�

!����2!	

	�� ���B�H ��=C'�='�2 B=��'H

*���� ����H =�'�'=�2 �����H

!����2)#�D�� ���?=H �>�BC�2 ���>H

!����2)��

����� �����H ��>��=C2 ��'�H

!����21�	���#�� G=�>�H ?�>'>2 ���?H

5
��� �������/ � ������

��#�.�$�2���
�!��3�#���4�-��
����������5

���������	
	����
�������������
�����
���
��
������� ������
���
�
���
�����
���
�

�B���H

�����H

�����H

����H

����H

����H

B���H

�� ��

'��
��


�%
���

���
+

���
�

�� 	��
������� ��"#� �����
�%� ����+����

Empresa
6������	
�

��

��
�����+���


)�������������������

�#���
 ���
������7�

!����2!�����	�� G=��H �'=��?�2 C�C=H

 1!(! � �>=�C�B2 C���H

)������� � B����2 ���>H

!����2(�����	
�2
�2!��$	 � �C��C>2 ��==H

!����2 �	2(�
�� GB��H >�C��2 ���'H

)�������
��2 ���
�	�� ���=>H �����2 ���=H

5
��� /!����/� ���/�

��#�.�$�2���
�!��3�#6��4�-��
����������

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� �$

� ��2 3  2���	��2��	2��2������
�	����223	��	
����;��< 2�2*��	��
����2

�

��
��2�2���2����

��2
�2���
����

� *	2����2
���
	"2M'��2�
���	��2�2��	���������2�����
 ��
��
���2����2
���2�&������2���
���
��2 � ���
����	���2�2M��B2���2#����2�	����



3������
�:��	��0��
������
�������

2��
����E��	��
���
�����

�������	������
������	������

	1��

6�)�%0F ���
�����
�������	���6

2����	���
	���
�:��

���
����	��
����(��������

��
�������

����
	1��

2������	���
5����������
����
�	��

�,�

recusos
� ��2 3  2���	��2��	22>2������
�	����223	��	
����;��< 2�2

�����
��2
�

��
��2�2��2����
���
"	2
�2��	���
�	���
� *	2����2
���
	"2M=B2�
���	��2�2��	���������2

�����
��
��
���2
���
	�
��2�2���
���2���2���	��2
�2 
	����
�	��2

�2���2��	���
�	��
��

5������ �� �?� ���� �� �
���������� �%� "����$
7� 7�$�##���� !�� 
��������	�� �� ,� % 	�� �����
	� ��� 
��
�������;  ���� �����) 	� ��� ��������
'(��� '�	���� - ��'2' 	� �� 4�(�:�
�������������)  �.'/ 	� �� . 4�(�:�)  ��'/ 	� ��
G 4�(�:�) '(��� ��(������� - '(��� 2���(���� 	�
��� ��(����� G� - G��;

��	����� ������
�����) �� ��
��������� �&���
���
�� ��
�#���� ������� � ��� #���� 	� 
��
���:�
	� ��(��� �������) �����������	� !�� ����
������
�	�� 
�� ���
�
��� �C���
�� ����������;
'�������) ��� 
�
���	�� ����"�
��	�� 
�� �����
������
����� ��������� ��&'�% ) ����	� �� ����
����
	� ���� 
�"�� �� ��
�� !�� 
��� �� �� ������	�	

��������	�� � 4�4���7�$ $�
����$ 	� �
���	� �
��� ���(����� (�������������� ����� �� �������;

'H+������2 'I�5 �4 .���J0�5 �2/'0 ��5 �
5 �'44+//+�5 �/'���+0� ��+0 �

��2'�3+�5 /�24+� �+�5 ��+0� ��+0 �

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� �9



@��
�����
�:�� ������
���������
��	��������������

•�%��.�$
���3�
����$� �������

������
�������
������(�����	�����	��4�����

•%'��.�$
���3�
����$� ��
�������
���������!���(�������4����

•%'8�
���#���$�7�#�
��$� �������	���
�����������������
�������	����������
����

����H

�=��H

>���H

>=��H

'���H

'=��H

���
��?



�
��?

���
���

%
�	�

��

���
���



�
���

���
��>

%
�	�

�>

���
��>



�
��>

���
��'

%
�	�

�'

���
��'



�
��'

���
���

%
�	�

��

���
���



�
���

•�6$�7���&��������
���#���$�
��"����	��������
���	������#(����K���
	���������;� 
����
�:��	��

����������������������	�;

•�98�"#�
�$�$�7��$��
�/�� ���
��	���
�������

•'� �"#����
��!�����$���������
���������-�
����	����
����:�����
����
�:����������	��4�����-�2�������	��
3�����������	��'(�������
�	��

'��������������	��
	���
������������

�������
�

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� �7

(���2�
����
���2��������
�
�	���2

	
����
����2��2 3  2���	��2��	L

� '2������
�	����2�����
��
����2�	2��2
��	����2
�2/
����2�����
��2���2���2
�
����
��
����2���
�	����2�	2��
�2��2
�����

� M��? �
���	�� �	 ����
�
�� 
�
���������
� � �����

� ���
����	��� � MB' �	����� ���
#���� �	 �� ����



'

������	���������	���������#��������(���������

��#
��
��-�����#��

L2����
��������������������
�:��	��������
��������� 
������	�	�	���������
�
����
������������������

L2����
������������������	����	����	��������������� �
��
���	�����
����!���
����	�������
���	�������������0�
������	��0�������� 
�:��M �00�-��������	����

���	���	����������'�����	�	�'��������������������� ���
�:��-���
���:��	��
�����������������������
����	���
�������(��;

��#!�$


���	���	����������'�����	�	�'��������������������� ���
�:��-���
���:��	��
�����������������������
����	���
�������(��;

L ������M������������������
���������������������+� �����
��	�������������	��
����	�������
�����������(���
�:��	���������������(� ���������;

��$����
����$�
������#��$

L'�������������������������)��!������-������������� ����������
������
	���
���������	���(�����������-���
���������	�;

L ��������������	����������
����!����������
������� ��	����
���:����
��
������
�:��	����������(����������)�������������� 	��������
�:��	������
���
�
���������������-������������
������	���
����� ����	���(�����������-�
��
���������	�;

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� �>



������
�����	����������
:�$
���3�
�/� 7� �!"#�$�$ $�����#��$

� ° ��7�
�7�# ��������� �.�
��4������

�
2��
����E� 	� @��
�����
����� � �������� ���������� ����� ��	�� �� �� �?� �) �����
��
	�� ����� 	� "��
�����
����� � �������� ���������� ���(��� �	�� �������� �� �� �?� �

���%
<���B���=N���

���)>%
<��9B���=N���

�
2��
����E� 	� 
�������� 	� 
���	�	 	� �(�� ������� - 	� �"��� ���� 	� ������� 	�
����������� 	� �(��� ���
�	�� �������	�� �� �?� �) �����
�� 	�� ����� 	� 
��������
���(����	�� �������� �� �?� �

���%
<����B����=N���

�>9%
<�7�B���=N���

����
�/�����7�7��������.�#!�
�/��;���.�$�/��#���4�� ���7����$�
��#&

�
2��
����E� 	� 
�������� - ��
����� ������	�	�� 	����� 	�� � ���� 	� �� 	1�� �#�����
�� �� �?� �) �����
�� 	�� ����� 	� 
�������� - ��
����� ��
��� 	�� ��� �� �� �?� �

>$% 6�)9%

���
�$����$�;�.�<�
�/��7����#�.�$

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� �6

,
2��
����E� 	� ����	��� ����"����� 	� 
��
���������� ����� ����� �������	�� ��� �� ����
� �����
�����	�� 
�� ��� 
��
���������� �� �� ����� ������� 
�	� �� �� 5@/ 0 ° 7�B>>

���% ���%

$
2��
����E� 	� ����
���	�� 	� ���
���:� ��������� �������	 �� �� �� ����� 	� ��� 	1��
�� �� �?� �) �����
�� 	�� ����� 	� ����
���	�� 	� ���
���:� �� ������� �������	�� �� ��
�?� �

6$% 6�)�%

9
2��
����E� 	� 2����� 	� 	��������� 	� ��� 
��
���������� �� �������� 
�� ����� 	� $
�?�� 	� ����(O�	�	 �� ��B��B����) 
��"���� � �� �������
� 
� (����) �����
�� 	��
����� 	� ������ 	� 	��������� �P�������� �� ��B��B����

6�%
67)$%

����#���7����$�7��$���7�$�#����$�*+2��7�$�(��*��)

7
2��
����E� 	� 	�
������� � �' ��
���	�� ��� �� ���� �� �� ��� �� �� �� �?� �)
�����
�� 	�� ����� 	� 	�
������� � �' ��
���	�� ��� �� ���� � � �� �?� �

>�%� >6)>%

>

2��
����E� 	� 
����
�:� 	� ��� "��
�����
����� �� ������� � ������	�� � �������
��������
��	��������� !�� 0+ 
������ 
�� ������
�:� 	� ��������� ��� ������ <42�= ���� ��� ������
����������� �� 5� 6�B�� - �� 5� ,9B��<$=) �����
�� 	�� 0 ° 	� "��
�����
����� �� �������
�������	�� � �������
�������� ��	��������� !�� 0+ 
����� 
 �� ������
�:� 	� ���������
��������� <42�= ���� ��� ������ ����������� �� 5� 6�B�� - �� 5 � ,9B��<$=) �������	�� ��
�?� ��������;

��% ��)�%



2��������	���������

� ����������
�/��=����3�7���������'��:��
����#��$

2�����)��9

D���������
)��,

��#$�����"�#��$��!����
�8Q 4 � D+�*4 �

��������)�
�$6

�

��
BC

�>

�
�

C�

C=

��

=

5���
��
���
���"���������

2��"��������� @��
�����	���� '	����������
�� '�P������ �

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� ��



=�'?>2

=�=��2

=���>2

>�$���
�##������"�#�.��
����#���
����?��

�1��?�

E	

�
2
!��
�	����2��

7
�
�
"	22
�2
)�	���
�	���2B�

7
�
�
"	2
�2
0���
"	2�2

E	

�
22
3	����&�
���2�?

E	

�
2
�2
*���

��2�2

3	������
"	�2?

2������������#�����-�(�����
�������������"��
������ �

=���>2

���' ���� ����

4
�������2�=

7
�
�
"	2
�2
4
����
���
"	�2>B

0���
"	2�2
/��������2B=

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� ��



 E�
�
�:����������������������-�

������
�:��
���2���������������

8���������
�� ! �$,�� ! 8���������
�� !!�$,�� !!

����7���

8���������
�

��"��������
1!9!�

8���������
�
�(�
���	
����

1!9!�
���(�
�
�%�

:���	��
8���������
�

'����
�%��������
�9���;
�������
��

�	��

���	��
�
�����2�
�%��	��

1�1��

�!�6�������
�
��� /��1.�   � /��1��.�/� !  � /�.�-�.� � 3.�
���<�������������
�
��	��)
����
 ��0!-��� � ��0 ��� .� !  � ������!�.� -�
�B2 ����

�
2 ��
�� �B�?B=2 �B�?BC2 ���H � ���BH
���=	>����
�%��	��=
���
���
�?����
���
� 1/-�-0�� 1/0��-!� ��� �.��1--� 3�1�
A�#������2�21������ ==�B�B2 =B�?�?2 '�H �'����2 �=�HA�#������2�21������ ==�B�B2 =B�?�?2 '�H �'����2 �=�H
P��
,���2�2 ���,��� �'B�C>'2 �'B�B=C2 ���H �=��B>�2 ��>H
�=23�������� C�>=�2 >B2 �H =��?=2 BH
BC27��
�2�����	�� �?�����2 �?�����2 ���H �����2 ���BH
B=2 ��
�24
	��2
�2)�%� ������2 � �H ������2 �BH

5@5=: -�!����0�� -�!���1��� !  � .��.��/  � 3��

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� ��

��2 3  2��2�
	�	�
�2+	
����	��2��	2��������2
��2��� ��������2	��
�	��



����!�������
����������������������

�����
�
�
8���
�������$�����)
���
����	���� !!���

��	������� 
�����
���������

��������
�
�������������+��
�
����
�

?�(�
�%�
����+����

� ���H2
�2���2*���

��2.��
���
��2����
	�
��2�	2��2� ����2������

@�
�"������
�
	��



�
���
���

� 1�	��	�� �� ��	�� �� '� H 
� ��� ���	�� 
� 
	����
�	�� 
� ��� � �������
��	
���
�� ��	 ��	�� 
� = �D�� 
� �	�
�Q�
�
� 
� ��
� 
� ����� ��� ��� ���

	����
�	�� �� �%����	 � �� 
���	
� ������
��
� 
� �� ������ 
"	�

� .���
��� �� ��	�� �� '�H 
� ��� ���
�
��
�� 
� ��	���
"	 ��	 
���
� �	 �� �����
����� 
� B�� 
��� #&�
����

- /����	
�� �� ��	�� �� >� H 
� ��� ���
�
��
�� 
� ���	�
"	 ���
�

�� �	 ��
�

���������	��������������������	��
���	�����
�
����� ��������� ��

?��
���2�
�%��	��
���������
�����������

- /����	
�� �� ��	�� �� >� H 
� ��� ���
�
��
�� 
� ���	�
"	 ���
�

�� �	 ��
�
���
"	 �	 ��	�� 
� B� 
��� #&�
����

� /���
��� �� ��	�� �C� ��	������ 
� ���������
� 
� ���

�
 
 �� ���� ������� �

� ��� 
�������� 
� ��� ���	��� 
� ������
�	�� 
� ����� ����
 
���

� 4
����
��� �	 �����	� �	 �� ��	�� �� ?�H 
� ��� �����

�
�� 
 �� ����� ��� ���
�������� ��	
���
�� #���	 �����

� ��� �������
��� 
� 
	�� ��
"	�

?��
���2�
�%��	��
�
��������
����������

������������"����
����	������

�6�����

� /��
��� �� ��	�� �� >�H 
� ��� ��������� ��� 
	�����	 ��  
�� ��� 
�
*������
"	 
� 3������ !��
�	��� 
� )-�!1!� �	 �� ����� ����� ���

��

� !���	��� �� ��	�� �=H ��� �������
�	�� 
� ��	
����� ���
�	 ��� ;/(1<
���� �� 	���� ���
�	��� 7 1-( � � ?�'J'> ��� ������ ��� 
��������

	
����
���� �� ����	���
���
� � 
� ��	��� 
� �������
��� � � �
����
"	 �
�������� �� �������� ��	�����



R2����
���S
Ingrese aquí sus consultas y opiniones hasta
el día 30 de septiembre de 2011. Éstas serán
publicadas en nuestro sitio web.

En los casos relevantes, se responderá
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En los casos relevantes, se responderá
directamente a los consultantes que
proporcionen su dirección de correo
electrónico.

Muchas gracias
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