1 CORRECCION DE INFORMACION A UTILIZAR, N° 3.2, PAGINA 16

1.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado, manteniéndose la redaccién de Bases

1.2 Fundamento

El proceso de fijacion de tarifas en tanto procedimiento administrativo, es iniciado e
impulsado de oficio por esta Superintendencia y su base legal se encuentra en la ley
de tarifas y, supletoriamente, en la ley 19.880. En este contexto, el pasaje observado
debe entenderse como una concrecion del principio de celeridad en el sentido de
remover obstaculos que puedan afectar el curso progresivo del procedimiento. Por otra
parte, este pasaje trata de una potestad legal cuyo origen se encuentra en los articulos
34 y siguientes de la Ley 19.880. En efecto, alude a aquellos actos de administracion
necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud
de los cuales se pronunciard el decreto tarifario



2 INADMISIBILIDAD DE DISCREPANCIAS, N° 3.2, PAGINA 16

2.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado, manteniéndose la redaccion de Bases

2.2 Fundamento

La facultad de declarar inadmisible las discrepancias se establece en norma
reglamentaria vigente, que en su oportunidad fue objeto de toma de razon. No se
puede pretender que esta SISS por si y ante si, incumpla una norma reglamentaria
que, conforme al articulo 4 de la ley 18.902, esté obligada a respetar y hacer cumplir.

Si la empresa quiere impugnar la constitucionalidad de esta norma reglamentaria o
anular un acto sustentado en el articulo 6 del Reglamento de Tarifas, la instancia de
observaciones no es el camino juridico pertinente



3 NO SE PERMITE DIMENSIONAMIENTO MAYOR AL Q* N° 4.5., CAPITULO I,
PAGINA 19, N° 6.6.1 CAPITULO IIl, PAGINA 103

3.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado por la empresa

3.2 Fundamentos

Ante todo, se reitera que desde el punto de vista del calculo tarifario, el nivel tarifario
se determina mediante el costo total de largo plazo (CTLP), concepto definido en el
inciso quinto del articulo 4 de la ley: “Se entendera por costo total de largo plazo aquel
valor anual constante requerido para cubrir los costos de explotacién eficiente y los de
inversion de un proyecto de reposicion optimizado del prestador, dimensionado para
satisfacer la demanda, que sea consistente con un valor actualizado neto de dicho
proyecto igual a cero, en un horizonte no inferior a 35 afios”.

Seguidamente, el inciso primero del articulo 8° de la Ley de Tarifas ordena que las
férmulas tarifarias s6lo deberan considerar los costos indispensables para producir y
distribuir agua potable y para recolectar y disponer aguas servidas. Finalmente, el
inciso tercero de esta misma disposicion legal aclara que el costo total de largo plazo
debe determinarse en funcion de la demanda anual actualizada. Es sobre esta base
legal que han de interpretarse los articulos 24 y 35 del Reglamento de Tarifas que, al
ser un reglamento de ejecucion, en modo alguno puede extralimitarse o entenderse en

contradiccién con el tenor literal de la ley

En el reglamento, en el articulo 35, se define la férmula para calcular la demanda

anual actualizada. La formula es la siguiente:

35 Q 5
B , @+r)y *r
Q= ;(1”)i [(1+r)5—1J

Donde

e Q eslademanda anual actualizada.
e Qi eslademanda del periodo i.
e reslatasa de costo de capital.

e ieselperiodo anual.



Adicionalmente, este articulo en su letra (iii) dice: “Se calculara el costo total de largo
plazo, de acuerdo a la férmula establecida en el articulo 24 del reglamento,
considerando que se debe satisfacer la demanda calculada en i)”, refiriéndose a la

demanda anual actualizada de este articulo.

Por lo tanto, la demanda que ha de ser utilizada para dimensionar el proyecto de
reposicion y determinar su costo total de largo plazo, es la demanda anual actualizada

del periodo tarifario.

El articulo 24 del reglamento, impone una restriccion adicional al célculo del CTLP, ya
que “...debera considerar el disefio de una empresa eficiente que inicia su operacion,

considerando para ello su trayectoria 6ptima de crecimiento”.

La prestadora afirma sin base legal que de estos dos articulos se puede afirmar que:
“el hecho de que tenga que satisfacer la demanda Q* no significa que no se pueda
dimensionar las instalaciones para satisfacer una demanda superior, cuando asi lo

exija la trayectoria 6ptima de crecimiento”.

Como se anticipg, la prestadora no toma en cuenta los siguientes aspectos:

a) El articulo 8 establece que “sOlo deberan considerarse los costos
indispensables para producir y distribuir agua potable y para recolectar y

disponer aguas servidas”.

b) De acuerdo a la férmula del articulo 35 del Reglamento, la demanda actual
anualizada que se utiliza para calcular el dimensionamiento de la empresa
modelo es una constante a lo largo de todo el horizonte de evaluacion del
proyecto de reposicién optimizado, lo anterior invalida el anexo presentado por
la empresa ya que el andlisis que presenta parte de un error conceptual que va

en contra del articulo 35 mencionado.

¢) El dimensionamiento sin holguras es consistente con respetar la trayectoria de

una empresa modelo que no crece en todo su horizonte de planificacion.

Otras razones para sobre dimensionar la infraestructura podrian ser posibles
Unicamente cuando los supuestos del modelo consideran demandas crecientes. Tal

como se expuso en los parrafos anteriores, esta condicion no se presenta en la



empresa modelo y por tanto, no existe una justificacion para sobredimensionar las

obras.

Finalmente, las actuaciones administrativas citadas por la empresa, en modo alguno
constituyen circulares interpretativas o instrucciones por lo que son irrelevantes para
decidir esta materia. En otras palabras, es insostenible afirmar a partir de dichas
actuaciones que la SISS ha cambiado su interpretacién administrativa en esta materia

0 que ha actuado en contra de sus propios actos.



4 NO SE INCLUYEN ALGUNOS COMPONENTES EN LA EMPRESA MODELO,
N° 1.1, PAGINA 27

4.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado. Se mantienen las bases.

4.2 Fundamentos

Los elementos sefialados en bases son los minimos necesarios. Concordantes con la
realidad de la empresa. No es posible modificar las bases por cuanto los
antecedentes de la empresa solo son referenciales y no presenta caso alguno, que

pueda sustentar de su propia infraestructura.



5 ENTREGA ANTICIPADA DE PROYECCION DE DEMANDA, N° 2.1, PAGINA 28

5.1 Respuesta

Se rechaza la observacion, por lo tanto se mantiene la redaccion de las bases.

5.2 Fundamento

La proyeccion de la demanda de planificacion es un antecedente mas que se solicita
para realizar el célculo tarifario, el cual es consistente con la demanda calculada para
la empresa real y que la empresa deberia mantener actualizada como antecedente

para su gestion.



6 SE RESTRINGE LA INFORMACION PARA ESTUDIO DE DEMANDA, N° 2.1,
PAGINA 29

6.1 Respuesta

Se rechaza lo observado por la empresa, se mantienen las bases.

6.2 Fundamento

Se aclara que lo solicitud efectuada por la empresa en esta observacion esta
contemplado en el Capitulo | “Consideraciones Generales”, seccion 3.2 “Plazo y
formalidades de entrega, correccidn y agregacion de informacion proveniente del
prestador”. De acuerdo con esto la empresa podra hacer llegar a la SISS todos los
antecedentes adicionales que haya utilizado en la elaboracién de sus proyecciones de

demanda.



7 EXPLOTACION SUSTENTABLE DE LOS ACUIFEROS, N° 3.1.1, PAGINA 38

7.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado y se mantienen las bases.

7.2 Fundamentos

La empresa argumenta sin presentar la informacion que sefiala existir.
Si a juicio de la empresa, esta definicién afecta sus captaciones, puede considerar lo

sefialado en pto. 3.2.2 segun Bases.



8 SE FIJA CAPACIDAD DE LAS CAPTACIONES SUBTERRANEAS, N° 3.2.2,
PAGINA 42

8.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado y se mantienen las bases.

8.2 Fundamentos

La empresa modelo, posee reglamentaciones y condiciones que el regulador ha
considerado en todos y cada uno de sus puntos.

Se recuerda a la empresa que para considerar apropiadamente los criterios técnico-
economicos en la seleccion de fuentes, se debe considerar el coste de los derechos
de agua que correspondan.

Adicionalmente a lo anterior el regulador considera dentro de su modelamiento, los
costos asociados efectivamente a los volumenes de agua considerados. Es decir si se
requiere de considerar volimenes mayores de agua en algun(os) de sus sondajes
existentes, ello contara con la debida inversién en derechos de aprovechamiento, en
aquellos casos que ellos se encuentren en acuiferos y/o cuencas con coste distinto de

cero, de acuerdo a lo sefialado en estas bases.



9 OBRAS DE SEGURIDAD, N° 4.3, CAPITULO Ill, PAGINA 49

9.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado y se mantienen las bases.

9.2 Fundamentos

La empresa modelo debe cumplir la normativa y reglamentacién vigente, a mayor
abundamiento, el punto 4.3 sefalado en Bases sefiala claramente las caracteristicas

de seguridad que deben ser consideradas dentro del marco regulatorio.



10 DEMANDA SECTORIZADA APLICABLE A LA EMPRESA MODELO, CAP.
[, PUNTO 5, SECCION 5.1, PAG. 51

10.1 Respuesta

Se rechaza lo observado por la empresa, se mantienen las bases.

10.2 Fundamento

Se aclara que en la Tabla N°1.4 del Anexo 5 se debe informar la proyeccion de

demanda de aguas servidas a nivel de localidad, mientras que en la Tabla N°1.7 de

dicho Anexo se debe informar la relacion existente entre los sectores de consumo de
agua potable (Tabla N°1.1) y los sectores de consumo de aguas servidas (Tabla
N°1.2).



11 FACTOR DEL DIA DE MAXIMO CONSUMO (F.D.M.C.), CAP. Ill, PUNTO 5,
SECCION 5.2.1, PAG. 52

11.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

11.2 Fundamentos

Primero:

La empresa considera en sus planes de desarrollo vigentes el valor 1,1

Segundo:

La empresa no presenta antecedentes ciertos, los cuales permitan modificar los
supuestos originales.

Por lo tanto, por lo tanto no se atiende su solicitud, ya que hacerlo contraviene las

condiciones minimas establecidas para modificar un supuesto.



12 COEFICIENTE DE RECUPERACION, N° 5.2.3 PAGINA 52

12.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado y se mantienen las bases.

12.2 Fundamentos

Si la empresa tiene argumentaciones validas para sustentar un valor de 0,85; con
mayor razon ellas seran suficientes para sustentar un valor mayor a 0,80.
La solicitud se desestima por no presentar antecedentes adicionales, y sobre todo

recordando a la empresa, que los procesos tarifarios son independientes.



13 CAUDAL MAXIMO DE AGUAS SERVIDAS, N° 5.2.4, PAGINA 53

13.1 Respuesta

Se mantienen las bases y se aclara el sentido.

13.2 Fundamentos

La referencia del caudal medio del periodo punta, se refiere al periodo relativo a la

mayor demanda de la infraestructura sanitaria asociada.



14 NIVELES DE PERDIDAS EFICIENTES EN LA EMPRESA MODELO, PUNTO 5,
SECCION 5.3, PAG.53

14.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

14.2 Fundamentos

Se debe tener presente que el articulo N° 13, del DFL 70/88, sefiala expresamente
gue las bases deben definir los criterios de optimizacion aplicables a la operacion y a
la expansion de los sistemas.

El nivel de pérdidas que debe afrontar la empresa modelo, es evidentemente un
criterio de optimizacién de la operacién de los sistemas y como tal debe ser definido

en las bases y no es materia del estudio.



15 RESTRINGE INFORMACION DE ORDENES DE COMPPRA AL PERIODO 2007-
2009, N° 6.1, CAPITULO I, PAGINA 54

15.1 Respuesta

Se rechaza la observacién a las bases.

15.2 Fundamentos

En base a la amplia experiencia adquirida por este regulador, la cual se refiere a los
volimenes de informacion asociada a 6rdenes de compra entregada por las empresas
sanitarias a nivel nacional, esta Superintendencia estima que el periodo definido de
tres afios (establecido como 2007-2009) resulta suficiente para obtener un precio
representativo de partidas de insumo.

A mayor abundamiento, la informacion de 6rdenes de compra del periodo asi
establecido puede y debe ser directamente contrastada con informacion de
cotizaciones, las cuales también se exigen como informacion a consultar en las
presentes bases del estudio tarifario.

Es necesario aclarar que para el desarrollo del estudio tarifario se podran utilizar

6rdenes de compras del periodo 2007-2009 como periodo maximo a considerar.



16 ENTREGA DE INFORMACION DE LICITACIONES PARA EL CALCULO DE
LOS PRECIOS UNITARIOS, N° 6.1, CAPITULO lIl, PAGINA 55

16.1 Respuesta

Se rechaza la observacion, y se aclara el sentido de las bases.

16.2 Fundamentos

Esta Superintendencia entregara toda informacién que sea publica de conformidad con
el inciso final del articulo 10 de la Ley de Tarifas, respetando las normas dispuestas en
la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica, particularmente los derechos
comerciales o econdmicos que pudieren verse infringidos por dichas peticiones. En
este sentido, cabe advertir que la SISS no esta en condiciones de entregar aquellos
antecedentes que forman parte de procesos tarifarios en curso. Por otra parte, se hace
presente que la empresa deberd solicitar la informacion en los términos que ordena la
Ley sobre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento DS. SEGPRES N° 13/09.
La determinacion de las formulas tarifarias de los servicios sanitarios es una actividad
que cumple esta SISS al igual que la fiscalizacion: se trata de una actividad de
naturaleza publica que es desarrollada dentro de un procedimiento administrativo y
que, en consecuencia, debe ser analizado conforme con los principios de la ley
19.880. En este sentido, resulta natural que SISS utilice toda la informacién de que
disponga a efectos de determinar las tarifas de las empresas sujetas a su &mbito de
control. Sin embargo, hay que distinguir la posibilidad que SISS desarrolle su estudio
tarifarios con todos los antecedentes que dispone de su publicidad. Como ya se
adelantd, no hay limitacion legal que impida a SISS utilizar toda la informacién que
dispone para elaborar su estudio; el requerimiento de informacion dirigido a la
empresa regulada se precisa en el articulo 5 del Reglamento de Tarifas en el contexto
legal del articulo 27 de la ley 18.902.

En cuanto a la publicidad de la informacion que dispone SISS, debe recordarse que la
ley de Acceso a la Informacién Publica no establece la publicidad de los antecedentes
que dispone la Administraciéon Publica sin limitaciones de ninguna especie. Por de
pronto, es necesario tener presente lo dispuesto en los articulos 19 a 22 de la Ley
sobre Acceso a Informacion Publica. En consecuencia, SISS no niega la entrega de
antecedentes de otras empresas sanitarias siempre que ello se solicite de forma
pormenorizada de conformidad con esta ley y respetando las causales de privacidad

que ella expresa. Finalmente, se hace presente que la informacién proveniente de



procesos tarifarios ya concluidos, conforme con lo que dispone el inciso final del
articulo 10 de la ley de tarifas, es publica y en consecuencia puede consultarse en el

archivo técnico de este servicio.



17 SE SOLICITA ENVIAR LAS COTIZACIONES JUNTO AL ANEXO 5, N° 6.1,
PAGINA 56

17.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

17.2 Fundamentos

Es la empresa sanitaria y no la Superintendencia la que ordinariamente efectia
cotizaciones, pues la compra de materiales e insumos es una actividad propia del giro
de ella, la que mantiene una relacion habitual con los proveedores y puede obtener
precios competitivos (con descuentos) en el contexto de la empresa real.

Cabe mencionar que no tiene sustento la afirmacion de la empresa asociada al
caracter subsidiario de las cotizaciones, pues sera cada estudio tarifario el que debera
determinar el orden de prioridad de uso de la informacion.

En funciébn de lo antes expuesto, y precisamente porque las cotizaciones no
necesariamente tendran el caracter de subsidiario, es que esta Superintendencia
solicita que se envie informacién de cotizaciones junto al Anexo 5 como antecedente

para realizar el estudio.



18 SE EXIGE QUE LAS COTIZACIONES TENGAN EXPLICITO EL DESCUENTO Y
QUE SIMULEN UNA SITUACION REAL DE COMPRA, PTO. 6.1 PAGINA 56

18.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

18.2 Fundamentos

La empresa tiene una relacion habitual con los proveedores por las compras efectivas
que realiza frecuentemente. Es por todos conocidos que los precios de lista
representan precios “techo”, sobre los cuales, los proveedores aplican descuentos no
menores en compras reales, especialmente cuando se trata de cantidades
importantes. Peor adn, si no es la empresa la que cotiza sino un tercero, el proveedor
no tiene ningun incentivo y es muy poco probable que se obtengan porcentajes de
descuento.

Por lo tanto, en las cotizaciones, se deberan explicitar los factores de descuento

aplicados sobre los precios de lista.



19 COSTO INDIRECTO DE INVERSION, N° 6.2 D), PAGINA 57

19.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

19.2 Fundamentos

Las partidas sefialadas se considerardn en la empresa modelo, en la medida que
efectivamente se hayan cancelado, lo cual deberd ser demostrado por la empresa en
el periodo de entrega de informacion. De sera asi, estas se imputaran en el item

“Gastos generales y Utilidades”.



20 COSTOS DE ESTUDIO Y DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL, N° 6.2
E), PAGINA 58

20.1 Respuesta

Se Rechaza la Observacién

20.2 Fundamentos

La interpretacién que hace la recurrente del articulo 27 del Reglamento de Tarifas y el
alcance que da al inicio de operacion de la empresa modelo, referido en el
Reglamento de Tarifas, es insuficiente para crear el convencimiento en esta Autoridad
sobre la racionabilidad de su solicitud en esta materia. Con todo, es importante que se
tenga presente que la interpretacion de los articulos 24 y 27 del Reglamento de Tarifas
necesariamente debe ajustarse al mandato del legislador en el articulo 4 de la Ley de
Tarifas, esto es, que se fije tarifas en base a un proyecto de reposicién optimizado
como un proyecto de expansién optimizado del prestador. La voluntad del intérprete
debe adecuar el texto reglamentario al texto legal y no al revés.

Cabe sefalar que el proyecto de reposicién es precisamente considerar lo que costara
reemplazar un activo a precio actual. En este contexto la preexistencia de los bienes
es reconocida por la legislacion y por la practica de todos los procesos tarifarios a la
fecha.

Como el célculo del CTLP se basa en la valorizaciébn de un activo preexistente,
entonces es del todo pertinente hacer la consideracion si la legislacién medioambiental
hace algun distingo en el tratamiento de aquel activo.

Pues bien, como es ya sabido las obras de sistemas de alcantarillado y agua potable,
plantas de tratamiento de aguas servidas, emisarios submarinos y sistemas de
tratamiento y disposicion de riles, preexistentes al afio 1997, fecha de entrada en
vigencia del Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (DS N°
30/97), no deben ser sometidas al sistema de evaluacion ambiental.

No obstante, si un proyecto o actividad ya ejecutado —obra preexistente— es
modificado con posterioridad al afio 1997, si debe ser sometido al SEIA. Para estos
fines se entiende por “modificacion de proyecto o actividad” la realizacion de obras,
acciones o medidas tendientes a intervenir o complementar un proyecto o actividad ya
ejecutado, de modo tal que éste sufra cambios de consideracion (Art. 2 letra D,
RSEIA).

En el afan de acotar el sentido del concepto de madificacion, la CONAMA evacud un
memorando (Memorando Op N° 126/2003) a sus Directores Regionales
comunicandoles criterios sobre el concepto. En aquel memorando se indican cudles
son los requisitos para que se verifiqgue una modificacion y por consiguiente, se genere
la obligacion de ingresarla al SEIA:

i) Que se pretenda desarrollar determinadas obras, acciones o medidas;

i) Que dichas obras, acciones o medidas tiendan a intervenir o complementar un
proyecto o actividad;

iii) Que dicho proyecto o actividad se encuentre “ya ejecutado”;

iv) Que dicho proyecto o actividad “sufre cambios de consideracién”



Asumiendo que los tres primeros requisitos se encuentren dados, cabe aclarar la idea
de «cambios de consideracion». Asi, seran cambios de consideracion:

i) la intervencion o complementacion de un proyecto o actividad, o

i) que dicha intervencion o actividad sea de una magnitud tal que conduzca en
forma conjunta con el resto del proyecto a reunir los requisitos del articulo 3 del
RSEIA, o

iii) que las obras acciones 0 medidas tendientes a intervenir o complementar un

proyecto o actividad sean susceptibles de generar nuevos impactos
ambientales adversos.

Por el contrario, la CONAMA no considera como cambios de consideracion, tanto la
mantencién o conservacién, como la reparacién, rectificacion, reconstitucion, la
renovacion, y por ultimo, la reposicion.

La reposicién es conceptualizada, por la CONAMA, como “una intervencién que tiene
por efecto reemplazar los elementos que le faltan o que se le han quitado de alguna de
sus partes”. Si bien esta definiciébn no se ajusta a la idea implicita en la valorizacion
que la SISS realiza conforme a la ley, la CONAMA si la considera bajo el concepto de
renovacién. Al respecto, el organismo ambiental entiende que un proyecto o actividad
se renueva cuando es intervenido con el propdésito de “hacer como nuevo o volver a su
primer estado uno o mas de sus elementos”.

Por consiguiente, de acuerdo con las consideraciones anotadas en parrafos
precedentes, la situacion hipotética observada, no tiene asidero siquiera desde un
punto de vista meramente conceptual. En efecto, no es necesario el ingreso al SEIA
de los proyectos sanitarios preexistentes al afio 1997 por cuanto se trata de una
reposicion - renovacion de acuerdo a las definiciones de CONAMA- que no requiere
aquel ingreso.

Por lo tanto no se considerardn ni los costos asociados a los estudios
correspondientes ni tampoco medidas de mitigacibn o compensacion asociadas a
obras de caracteristicas similares.

Una segunda fase del andlisis esta asociado al proyecto de expansion que constituye
el item de inversidbn en activos nuevos que la empresa modelo —y finalmente la
empresa real— realizara en el futuro. Esta inversion en nuevos activos implica someter
aquellos proyectos al SEIA. Ahora, como cada proceso de evaluacién ambiental es ad
hoc o particular a cada proyecto de inversion, no es posible determinar a priori si
aquellos proyectos ingresaran como DIA o EIA, ni determinar las medidas de
mitigacion, ni determinar cudl sera finalmente el contenido de la RCA.

Con lo que para aquellas obras que deberdn someterse al SEIA a futuro, dado el
caracter preventivo que la Ley 19.300 impuso al sistema, no es posible estimar la
envergadura o intensidad de las medidas de mitigacibn necesarias para dar
cumplimiento a la normativa ambiental vigente en las etapas de construccion y
operacién, debido a que depende de las condiciones cualitativas del lugar de
emplazamiento.

De todas formas los proyectos de construcciéon en Chile, consideran medidas de
mitigacién basicas como son de mantener humedo el terreno para el paso de
camiones, de trabajar en horarios determinados por la municipalidad, de no provocar
alteraciones significativas o peligros en el trafico, etc.

En definitiva, esta Superintendencia mantiene la posicién de reconocer en tarifas, cada
cinco afos, sélo los costos efectivamente incurridos por la empresa sobre activos que



se encuentren construidos y en operacion al momento de tarificar, y cuya construccion
sea posterior a la fecha de vigencia del sistema de evaluacion de impacto ambiental.
Para tal efecto, la empresa debera indicar, dentro del plazo para la entrega de
informacién, la modalidad de ingreso al SEIA y una copia del presupuesto adjudicado
del estudio o declaracién ambiental desglosado en sus items relevantes.

Las obligaciones establecidas en la RCA seran consideradas por la Empresa Modelo
como singularidades de la obra, para lo cual la empresa debera entregar todos los
antecedentes necesarios para la valorizacion de dicha singularidad.

Finalmente, se hace presente que lo dispuesto en el dictamen N° 2710 de la
Contraloria General de la Republica no afecta lo planteado precedentemente. En
efecto, dicho dictamen precisa una situacion que es completamente distinta a la
planteada en materia de estudios de impacto ambiental en que las Bases establecen
ciertas reglas en cumplimiento de la disposicion legal de considerar Unicamente los
costos indispensables para entregar los servicios.



21 NO SE ACEPTA LA INCLUSION DE LOS INTERESES INTERCALARIOS, N°
6.2.F, PAGINA 58

21.1 Respuesta SISS

Se rechaza la observacion, por lo tanto se mantiene la redaccion de las bases.

21.2 Fundamento

Durante el tercer proceso de fijacion de tarifas de ESSAT (Aguas del Altiplano), el fallo
de la comision de expertos demostré que si el plazo de construccion de las obras es
de un afio y su costo esta distribuido uniformemente a lo largo de dicho afio, las tarifas
que se determinan al valorar las inversiones como la suma de los pagos corrientes
permiten cubrir la totalidad de los gastos e inversiones, incluyendo el costo de
oportunidad de los recursos destinados al proceso de construccién (intereses

intercalares).

Cabe sefialar que en la conclusién anterior, implicitamente se supuso que la tasa de
endeudamiento es igual a la tasa de costo de capital, lo que constituye un supuesto
muy conservador dado que en general para obras relevantes la primera tasa resulta

ser bastante inferior a la ultima.

A continuacion el caso particular presentado en dicho fallo se extendera al caso
general con periodo de construccién superior a un afio y tasa de endeudamiento

menor que la tasa de costo de capital.

Para ello comenzaremos reproduciendo algunas de las ecuaciones presentadas en el
fallo de la Comision de Expertos de ESSAT 3FT, las cuales se obtuvieron bajo los

siguientes supuestos:

¢ Una empresa modelo que inicia su operacion el primer dia del afio 1

e La empresa tiene un solo activo con un plazo de construccion de N meses y un
costo total de inversiéon | (sin intereses intercalares) que se reparte uniformemente en
los meses previos a la entrada en servicio de la empresa.

¢ Cada cuota de inversion se paga al final de cada mes, la ultima de las cuales se

cancela en el instante previo al inicio de las operaciones.



e La demanda anual Q* y el gasto anual G se distribuyen uniformemente en cada
afio de operacion de la empresa.

e Los gastos y los ingresos tarifarios, los cuales se obtienen de multiplicar la
demanda por la tarifa P, se concretan al final de cada mes.

e Los primeros flujos tarifarios y de gastos tienen lugar un mes luego de la entrada
en operacién de la empresa.

e Por simplicidad, se supone que el valor residual de la inversién, la tasa de

impuestos y la depreciacion tienen valor nulo.
Ademas, se definieron los siguientes parametros:

r : tasa anual de costo de capital de la empresa modelo

T : horizonte de evaluacién (35 afios)

En el fallo sefialado se establecié que el equilibrio de autofinanciamiento debe darse
en cualquier momento en que se haga la evaluacion. En particular, si dicha evaluacion

se realiza al momento del inicio de las operaciones, se debera cumplir lo siguiente:

ilur“ f]/lZ(PQ* -G) "
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Donde:

N: Plazo de construccion en meses (periodo de existencia de intereses
intercalarios)

I: Costo total de inversion

R: Tasa anual de costo de capital

T: Horizonte de evaluacion (35 afos)

PQ*: Ingreso de autofinanciamiento anual de la empresa (Q* es la demanda anual
de autofinanciamiento y P corresponde al precio)

G: Gastos anuales de operacion

Utilizando propiedades de sumas geométricas, la ecuacion anterior se puede escribir

como sigue:
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Ahora bien, imponiendo en (2) que el periodo de construccion es superior a un afio
(N=12+B, B>0) y la tasa de endeudamiento (que denotaremos rl) es menor que la
tasa de costo de capital (r), se tendria:
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Dividiendo ambos lados de (3) por (1+r) se tiene:
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Si se define  tal que:
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Aplicando propiedades de suma geométrica:
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Reemplazando (5) en (4) y reordenando se tiene la siguiente expresion:

B
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Desarrollando el lado izquierdo de (7), reemplazando (6) y despejando PQ, se tiene:
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Donde K se expresa como:
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Si K=1, la expresién (8) representa el CTLP determinado en los procesos tarifarios, es

decir P corresponde a la tarifa de autofinanciamiento.

Para valores de K menores o iguales que 1 las tarifas de autofinanciamiento (caso
K=1) permiten cubrir la totalidad de los gastos e inversiones, incluyendo el costo de
oportunidad de los recursos destinados al proceso de construccidn (intereses
intercalares).

En el presente escenario tarifario con una tasa de costo de capital del 7%, es posible
obtener valores de K menores o iguales a 1 para tasas de endeudamiento en torno al
4% vy valores de B inferiores o iguales a 6, es decir periodos de construccion hasta 18
meses, lo que coincide con los resultados empiricos que han sefialado las empresas

del sector.



22 SE DISPONE EFECTUAR AJUSTES DE PRECIOS POR ECONOMIAS DE
ESCALA, N° 6.2.G), PAGINA 59

22.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se aclara.

22.2 Fundamento

Se aclara que lo indicado en las bases tiene por finalidad incorporar en la valorizacion
de los activos de la empresa modelo, en la medida de lo posible, los descuentos
(beneficios) que otorga el mercado de proveedores de insumos y construccion cuando
se establecen contratos de compras o construccién de obras de tamafio significativo.
No considerar lo sefialado en las bases, impone desconocer una practica habitual en
la gestibn de compra e inversion de cualquier empresa. En este sentido, las bases
abren la posibilidad de analizar y determinar este tipo de beneficios al sefialar que: "....
Para tales efectos se podra aplicar un factor de descuento sustentado en la
experiencia nacional o extranjera, conocimientos de especialistas, informacion de
proveedores u otros antecedentes vdlidos de licitaciones de obras de gran

envergadura.”.

De todos modos en las bases definitivas se plantea lo siguiente: ".... Para tales efectos
se podra aplicar, si es factible econémicamente, un factor de descuento sustentado en
la experiencia nacional o extranjera, conocimientos de especialistas, informacion de
proveedores u otros antecedentes vdlidos de licitaciones de obras de gran

envergadura..”

En todo caso, se debe explicitar el porcentaje de descuento, incluso si este valor es

igual a 0%.



23 CLASIFICACION DE TIPOS DE SUELO, PUNTO 6.2.H, PAGINA 59.

23.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

23.2 Fundamentos

La clasificaciébn de suelos y napa sefialados en Bases corresponden a un estandar
habitualmente empleado en obras sanitarias, y que por lo demas corresponde a la
informacidén que histéricamente la empresa ha presentado a esta Superintendencia.
Dicha clasificacion permite incorporar los diferentes costos acorde a ellas. Mayores

antecedentes no se justifican para el costeo de obras tipo.



24 CRITERIOS GENERALES DE VALORIZACION, N° 6.2 1), PAGINA 60 Y 61

24.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se aclara.

24.2 Fundamentos

La empresa modelo, debe considerar en lo que corresponda, la normativa vigente.



25 ANCHO DE ZANJA PARA LA INSTALACION DE LA UD, PUNTO 6.2.1, PAGINA
61.

25.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

25.2 Fundamentos

El ancho que contemplan las bases para la UD se basa en las condiciones generales
de excavacién para la instalacion de tuberias. Las mismas ETG de la empresa
contemplan para tubos de diametro inferior a 600 mm. un ancho de D exterior + 0.5
m., por consiguiente para uniones que normalmente son de D = 110 mm. considerar
un ancho fijo de 0,5 m es inclusive recomendable ya que una zanja angosta es la mas

conveniente para instalar tuberias.



26 ANCHO DE ZANJA PARA LA INSTALACION DE ARRANQUES, PUNTO 6.2.1,
PAGINA 61.

26.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

26.2 Fundamentos

El valor propuesto por esta Superintendencia no es infundado. La NCh 1360, que ya
finalizo su estudio y entra a Consejo del INN, y que podria oficializarse antes de fin de
afio sefiala en forma explicita que para arranques de didmetro inferior a 75 mm. el
ancho de la zanja serd de 0,30 m. Esta situacién contempla mas del 99 % de los

arranques de la empresa.



27 CRITERIO DE DISENO Y VALORIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE AGUA
POTABLE, SONDAJES, PUNTO 6, SECCION 6.3.2.1, PAG. 64

27.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

27.2 Fundamentos

Lo solicitado por la empresa se encuentra considerado en las partidas que forman

parte de la valorizacion de esta obra.



28 CRITERIO DE DISENO Y VALORIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE AGUA
POTABLE, PUNTERAS, PUNTO 6, SECCION 6.3.2.4, PAG. 65

28.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

28.2 Fundamentos

Lo solicitado por la empresa se encuentra considerado en las partidas que forman

parte de la valorizacion de esta obra.



29 CONDUCCIONES DE AGUA POTABLE. ETAPA DE PRODUCCION, N° 6.3.3
PAGINA 66

29.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

29.2 Fundamentos

Las bases establecen la posibilidad de que la empresa, en la etapa de entrega de

informacién, pueda aportar antecedentes de singularidades como las mencionadas.



30 CRITERIOS DE DISENO Y VALORIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
AGUA POTABLE. PROFUNDIDAD DE TUBERIAS, N° 6.3.3, PAGINA 67 Y 68,
N° 6.3.9, PAGINA 76, N° 6.3.10, PAGINA 77

30.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

30.2 Fundamentos

Efectivamente, la norma chilena NCh 691 indica profundidad medida desde la clave de
1,1 m esto es aplicable a cualquier tuberia independiente del material. Esto se
contradice con la norma NCh 2282/2, que indica que esta misma profundidad para las
tuberias de PVC debe ser como minimo de 1,3 m. Para estos casos, se adopta aquello
regulado por la norma cuya fecha de oficializacion es la mas reciente, por lo tanto en
este caso prima la norma NCh 691/98, puesto que fue oficializada por medio del
decreto N° 1.839 de 30.09.98, en comparacién con la norma NCh 2282/2 Oficial de la
Republica por Decreto N° 691 de fecha 30.08.96.

En todo caso se reitera que la empresa modelo, debe considerar en lo que

corresponda la normativa vigente.



31 TRATAMIENTO DE LODOS PLANTAS DE AGUA POTABLE, N°6.3.4.1,
PAGINA 70

31.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases

31.2 Fundamentos

De acuerdo a Of. SISS N°1757/2010 en respuesta a Of. Conama N°100989/2010,
dicho cuerpo legal D.S. SEGPRES 90/00 se encuentra en estudio para su aplicacion al
tema de PTAP.



32 SE FIJAN CRITERIOS DE DISENO PARA LOS SISTEMAS DE CLORACION
AP, N° 6.3.5, PAGINA 70-71

32.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

32.2 Fundamentos

Si la Empresa desea emplear tecnologias mas eficientes, debera especificarla,
entregar los antecedentes y fundamentos en el periodo de entrega de informacion.

En todo caso se sefiala a la empresa que el punto 6.3.5 de las bases sefiala
explicitamente “...... Los tipos de tecnologia segun rango de caudal maximo diario a

considerar, aproximadamente, seran los siguientes: ...... "



33 SE FIJAN CRITERIOS DE DISENO PARA LOS SISTEMAS DE
FLUORURACION, N° 6.3.6, PAGINA 72

33.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

33.2 Fundamentos

Si la Empresa desea emplear tecnologias mas eficientes, debera especificarla,

entregar los antecedentes y fundamentos en el periodo de entrega de informacion.



34 PROFUNDIDAD MEDIA DE ARRANQUES, PUNTO N° 6.3.12, PAGINA 79.

34.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

34.2 Fundamentos

El esquema presentado por la empresa como antecedente es un supuesto tedrico, y

no tiene un respaldo con base en su propia realidad.



35 LONGITUD DE ARRANQUES Y UNIONES DOMICILIARIAS, PUNTO 6.3.12 Y
6.4.1, PAGINA 79 Y 81.

35.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

35.2 Fundamentos

La empresa pretende utilizar informacion estadistica cuyo objetivo es otro.

El fundamento radica en que, el estudio al cual referencia indirectamente (RRP) tiene
como objetivo la caracterizacion media de las carpetas de rodado y las carpetas de
acera, entre otros.

Dicho estudio en modo alguno, pretende caracterizar el ancho de calles.



36 LONGITUD UNIONES DOMICILIARIAS, PUNTO 6.4.1, PAGINA 81.

36.1 Respuesta

Se rechaza

36.2 Fundamentos

Las bases permiten a la empresa modificar este parametro justificando

apropiadamente.



37 PROFUNDIDAD UNIONES DOMICILIARIAS, N° 6.4.1, PAGINA 81

37.1 Respuesta

Se acepta la observacion y se modifican las bases.

37.2 Fundamentos

Se agrega en punto 6.4.1

Se considerara una profundidad media de enterramiento igual a 1,1 a la clave, en caso
gque se asuma altura media a la clave de 1,6 m. para la red de recoleccion. En caso
contrario, se considerara como profundidad media de enterramiento, la resultante de
aplicar la siguiente expresion:

H_promedio_UD_a la clave = (H-D+0,60)/2

Donde:

H_promedio_UD_a la clave : Profundidad promedio de la UD a la clave

H : Profundidad a la clave de la red de recoleccion (m)

D : Didmetro de la UD (m)



38 CAMARAS DE INSPECCION PARA EMPALMES DE UNIONES
DOMICILIARIAS DE DIAMETRO ENTRE 160MM Y 315MM, PUNTO 6.4.1,
PAGINA 81

38.1 Respuesta

Se acepta la observacion

38.2 Fundamentos

Se modificaran las Bases sefalando:

“e Obras civiles: movimientos de tierra, camaras de inspeccion cuando corresponda.”



39 SE FIJA DISTANCIA ENTRE CAMARAS PARA RED DE RECOLECCION, N°
6.4.2, PAGINA 82

39.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

39.2 Fundamentos

Si la empresa estima necesario considerar la distancia media real entre camaras,
debera entregar los antecedentes para todas y cada uno de sus camaras en todos sus

sistemas. En caso contrario, debera considerarse la distancia sefialada en bases.



40 SE ELIMINAN LAS OBRAS ELECTRICAS PARA CONDUCCIONES DE
AGUAS SERVIDAS, N°6.4.3, PAGINA 83

40.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

40.2 Fundamentos

En la tipologia conducciones de aguas servidas no se contemplan obras eléctricas. La
empresa si estima su pertinencia debera sustentarlas técnicamente e imputarlas en las

tipologias de obras que establecen las bases para ellas.



41 SE FIJA PENDIENTE DE 7 O/OO0 PARA CONDUCCIONES
GRAVITACIONALES DE AS, N°6.4.3.1, PAGINA 84 Y N° 6.7.6.2 PAGINA 113

41.1 Respuesta

Se rechaza la observacion, y se mantienen las bases.

41.2 Fundamentos

Se aclara que el método de dimensionamiento para las conducciones considera una
pendiente Unica para todo el colector. Dicha pendiente se establece en un 7por mil.
Si la empresa estima necesario considerar una pendiente media distinta del 7por mil,
para alguno de sus colectores, esta debera corresponder a la pendiente media real
(Calculada segun formula incorporada en las bases), y debera aplicarse el método en

todos y cada uno de los colectores de la empresa.



42 SE FIJA DISTANCIA ENTRE VENTOSAS PARA IMPULSIONES DE
AGUAS SERVIDAS, N°6.4.3.2, PAGINA 86

42.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

42.2 Fundamentos

Si la empresa estima necesario considerar la distancia media real entre ventosas,
debera entregar los antecedentes para todos y cada uno de sus sistemas. En caso

contrario debera considerarse la distancia sefialada en bases.



43 SE FIJA DISTANCIA ENTRE DESAGUES PARA IMPULSIONES DE
AGUAS SERVIDAS, N°6.4.3.2, PAGINA 86.

43.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

43.2 Fundamentos

Si la empresa estima necesario considerar la distancia media real entre ventosas,
debera entregar los antecedentes para todos y cada uno de sus sistemas. En caso

contrario debera considerarse la distancia sefialada en bases.



44 PLANTA ELEVADORA DE AGUAS SERVIDAS, PUNTO 6, SECCION 6.4.4,
PAG 87.

44.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

44.2 Fundamentos

La empresa estéa facultada para informar singularidades como las descritas.



45 PLANTA ELEVADORA DE AGUAS SERVIDAS, PUNTO 6, SECCION 6.4.4,
PAG 87.

45.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se mantienen las bases.

45.2 Fundamentos

Lo sefialado en la Normativa que rige este tipo de obras sanitarias (NCh 2472/2000),
en su punto 5.1.1.1.- establece como antecedentes los limites “superior a 10 min.” y
“tiempo de retencién maximo de 30 min.”.

Por lo anterior es que el regulador considera lo sefialado en bases (periodo de
retencion maximo de 20 minutos), con el objeto de establecer condiciones minimas

suficientes para garantizar el correcto funcionamiento de esta(s) obra(s).



46 LIMITACION A LA VARIACION DE LA CARGA ORGANICA POBLACIONAL, N°
6.4.6.1, PAGINA 90

46.1 Respuesta SISS

Se rechaza la observacion y se mantienen las Bases.

46.2 Fundamento

La variacion del aporte per cépita depende exclusivamente de las aguas servidas
domésticas y otros factores como la presencia de RILES deberan ser eliminados del
andlisis

Los hébitos de la poblacion en dos afios consecutivos deberian ser practicamente los
mismos, y de modificarse, lo harian en forma muy gradual y en un periodo bastante
superior. En consecuencia, excluyendo errores de medicion (los que no pueden ser
considerados en la empresa modelo), la carga organica domeéstica total afluente a la
PTAS (excluyendo RILES) deberia ser muy estable en el tiempo. Por otro lado, la
propia empresa indica en su observacién que es improbable que el limite impuesto sea
superado.

En consideracion a lo detallado anteriormente, el 5% establecido como limite

representa un valor razonable.



47 LIMITE DE POBLACION PARA CONSIDERAR PTAS COMO OBRA
ESPECIAL, N°6.4.6.1, PAGINA 90

47.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

47.2 Fundamento

Todas las PTAS existentes en Chile para poblaciones bajo 300.000 pueden ser
disefladas de acuerdo a criterios y parametros estandares, debidamente
fundamentados, en el contexto de una empresa modelo. Si ademas, incluyen
singularidades tales como defensas fluviales, enrocado o construccién sobre napa,
estas obras pueden ser adicionadas al costeo de la obra.

En el punto 3 del Anexo 5, no se solicita informacién complementaria para las PTAS
sobre 50.000 habitantes en razén de que se consideren obras especiales sino para
conocer en profundidad cada PTAS (y sus singularidades cuando corresponda) de
manera que la modelacion pueda recoger de mejor manera todas las variables que

participan en el disefio y valorizacion.



48 DETERMINACION DEL APORTE INDUSTRIAL, N°6.4.6.1, PAGINA 91

48.1 Respuesta:

Se rechaza la observacion.

48.2 Fundamento

Es obligacién de las Empresas Sanitarias tener una caracterizacion de los aportes de
RILES a sus redes de alcantarillado, toda vez que ello le permite no solamente
controlarlos para evitar dafios en la red de alcantarillado e inhibiciones en el
tratamiento, sino también verificar cumplimientos o excedencias que le permitan
cobros por excesos en los parametros factibles de negociar (DBO, SST, N, P), todo
ello independiente de los controles directos anuales definidos por establecimiento
industrial.

La norma de emision establece los limites maximos de contaminantes permitidos para
residuos industriales liquidos, descargados por establecimientos industriales a los
servicios publicos de recoleccion de aguas servidas. Por lo que adoptar el aporte

industrial en base a los limites que la norma autoriza resultaria un exceso..



49 DETERMINACION DEL APORTE INDUSTRIAL, N°6.4.6.1, PAGINA 91

49.1 Respuesta:

Se rechaza la observacion.

49.2 Fundamento

Es obligacién de las Empresas Sanitarias tener una caracterizacion de los aportes de
RILES a sus redes de alcantarillado, toda vez que ello le permite no solamente
controlarlos para evitar dafios en la red de alcantarillado e inhibiciones en el
tratamiento, sino también verificar cumplimientos o excedencias que le permitan
cobros por excesos en los parametros factibles de negociar (DBO, SST, N, P), todo
ello independiente de los controles directos anuales definidos por establecimiento
industrial.

La norma de emision establece los limites maximos de contaminantes permitidos para
residuos industriales liquidos, descargados por establecimientos industriales a los
servicios publicos de recolecciobn de aguas servidas. Por lo que adoptar el aporte

industrial en base a los limites que la norma autoriza resultaria un exceso.



50 DETERMINACION DEL APORTE INDUSTRIAL, N°6.4.6.1, PAGINA 91

50.1 Respuesta:

Se rechaza la observacion.

50.2 Fundamento

Es obligacién de las Empresas Sanitarias tener una caracterizacion de los aportes de
RILES a sus redes de alcantarillado, toda vez que ello le permite no solamente
controlarlos para evitar dafios en la red de alcantarillado e inhibiciones en el
tratamiento, sino también verificar cumplimientos o excedencias que le permitan
cobros por excesos en los parametros factibles de negociar (DBO, SST, N, P), todo
ello independiente de los controles directos anuales definidos por establecimiento
industrial.

La norma de emision establece los limites maximos de contaminantes permitidos para
residuos industriales liquidos, descargados por establecimientos industriales a los
servicios publicos de recoleccion de aguas servidas. Por lo que adoptar el aporte

industrial en base a los limites que la nhorma autoriza resultaria un exceso.



51 DETERMINACION DEL APORTE INDUSTRIAL, N°6.4.6.1, PAGINA 91.

51.1 Respuesta:

Se rechaza la observacion.

51.2 Fundamento

Si se tiene un control al mes y la muestra no sobrepasa el doble del limite,
efectivamente la descarga no puede ser calificada como incumpliendo la norma. No
obstante, ello esta asociado como bien sefiala la Empresa a mediciones puntuales.
Aceptar los niveles de tolerancia asociados a mediciones puntuales seria igualmente
no representativo, toda vez que estaria asociado a que sobre la base de una muestra
puntual se acepte un limite significativamente superior al tipico de aguas servidas

domeésticas (pe DBO 600 mg/l siendo que el maximo regulado es 300 mg/l).



52 TEMPERATURA A CONSIDERAR EN LOS REACTORES BIOLOGICOS, N°
6.4.6.4, PAGINA 96

52.1 Respuesta:

Se acepta parcialmente.

52.2 Fundamento

Se modifica redaccion de las bases, quedando de la siguiente forma:

“Para efectos del disefio y valorizacion, se podra considerar en el reactor una
temperatura media minima mensual de 10°C y media maxima mensual de 20°C.
Temperaturas distintas deberan ser debidamente justificadas por la empresa por
medio de los registros estadisticos de la temperatura del afluente a las plantas de
tratamiento, debiendo corresponder a la media minima mensual y maxima mensual del

afio de registro de mediciones al menos diarias..”



53 CAPACIDAD DE DILUCION CUERPO RECEPTOR, PTAS, 6.4.6.6 PAGINA
97, EN RELACION CON 6.2, LETRA E), PAGINA 58

53.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

53.2 Fundamento

Efectivamente no existe una obligacion para las empresas sanitarias de aprovechar la
capacidad de dilucion de los cauces receptores, donde ésta exista. Es una posibilidad
que permite el D.S. SEGPRES N° 90/2000. La empresa modelo debera considerar
dicha posibilidad bajo el concepto de un comportamiento eficiente que busca
considerar sélo los costos indispensables para proveer el servicio (Art. 8 DFL 70/88) y
por lo tanto no estara condicionado a la decision que al respecto haya tomado
empresa real. Lo anterior implica que, en aquellos casos donde exista tal capacidad de
dilucion, los estudios deberan considerar la alternativa mas eficiente que permita el
cumplimiento la norma sefialada. Entre las alternativas a analizar debera estar la
alternativa de aprovechar la capacidad de dilucién en los términos que indica el D.S.
SEGPRES N° 90/2000.

La posibilidad de aprovechamiento de la capacidad de dilucion esta claramente
definida y reglada en el D.S. SEGPRES N° 90/2000, y al mismo tiempo, los estudios

tarifarios deben apegarse a lo establece el D.F.L. MOP N° 70 y su Reglamento.

El marco regulatorio en este sector, establece el disefio de una empresa modelo como
la herramienta a través de la cual se aplica el concepto de eficiencia y se garantiza
que las tarifas maximas reflejen estrictamente los costos minimos indispensables para
proveer el servicio. Esta aplicacibn en el marco regulatorio vigente se realiza
calculando el valor anual constante requerido para cubrir los costos de explotacion
eficiente y los de inversién de un proyecto de reposicién optimizado, disefiando para
ello una empresa eficiente que inicia su operacién y verificando el autofinanciamiento a
través de la comparacion y ajuste de este costo total de largo plazo con la recaudacién

de las tarifas eficientes y demanda proyectada.



La esencia del modelo regulatorio radica en la separacion de los costos historicos
incurridos por la empresa real y asi evitar traspasar al cliente costos innecesarios o
ineficientes incurridos por la empresa prestadora que tiene la caracteristica de
Monopolio. Como ejemplo, es posible sefialar los siguientes costos o aspectos de la
empresa real que por razones de eficiencia no se trasladan a la empresa modelo: Las
diferentes tecnologias que la empresa utilizé en las soluciones de abastecimiento del
servicio, las formas de organizacion de la empresa real, la dotacion de personal, el
valor de los derechos de agua, el precio de los terrenos, el dimensionamiento de de
las obras existentes, los materiales de construccion de las obras de la infraestructura
existentes, etc.. El disefio de la empresa modelo y por lo tanto el proyecto de
reposicion optimizado debe evaluar las alternativas tecnoldgicas disponibles
independientemente de las decisiones adoptadas en su oportunidad por la empresa
real. En el disefio de la solucién de tratamiento de aguas servidas de la empresa
modelo se deben evaluar los parametros relevantes, tales como: carga, caudal y

capacidad de dilucion del cuerpo receptor.

Muchas de las obligaciones que surgen para la empresa real de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental, tienen su origen en proposiciones del titular del proyecto. Las
soluciones propuestas son de responsabilidad del titular, en tanto que a los
organismos publicos que participan en el SEIA les corresponde verificar que se den las

condiciones para el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Es obvio que una planta de tratamiento de aguas servidas disefiada para cumplir los
requisitos de calidad de efluentes exigibles cuando no hay capacidad de dilucién,
cumplira también los requisitos de calidad exigibles a descargas a cuerpos con
capacidad de dilucion, por lo que es natural que este tipo de sistemas hayan sido
aprobados en el SEIA, aun cuando las soluciones adoptadas no fuesen las mas
eficientes. En este sentido, cabe destacar que el procedimiento de evaluacién de
impacto ambiental no es un procedimiento que evalle la eficiencia de los proyectos

que se someten.

El Art. 8 del D.F.L. N° 70/88 establece que para la determinacion de las férmulas
tarifarias s6lo debera considerarse los costos indispensables para la prestaciéon de los
servicios. Lo anterior obliga a considerar en cada caso la solucién mas eficiente para
dar cumplimiento a la normativa, que no necesariamente sera la solucién adoptada por

la empresa real.



Sera un tema de cada estudio justificar la factibilidad técnica y econdmica de adoptar
soluciones que aprovechen la capacidad de dilucién de los cauces receptores donde

esta exista y al mismo tiempo cumplir con la normativa ambiental aplicable.

Lo sefialado en las Bases no modifica la obligatoriedad de los compromisos asumidos
por la empresa real en el marco del SEIA. Lo que las Bases sefialan es que, en el
marco del estudio tarifario, para la empresa modelo es posible obtener una Resolucion
de Calificacion Ambiental favorable a un proyecto que aproveche la capacidad de
dilucion del cuerpo receptor, lo que se funda en la posibilidad que el D.S. SEGPRES
N° 90/2000 considera en tal sentido. No corresponde traspasar a los usuarios una

decision eventualmente ineficiente de la empresa real a ese respecto.

Las bases no sefalan que la alternativa mas eficiente sea a priori el aprovechamiento
de la capacidad de dilucion cuando ésta exista. Los estudios deberan determinar cudl
es la alternativa mas eficiente que permita el cumplimiento de la normativa ambiental

aplicable, considerando los costos de inversién y operacion de cada alternativa.

Las Bases sefalan que, en el marco del estudio tarifario, para la empresa modelo es
posible obtener una Resolucion de Calificacion Ambiental favorable a un proyecto que
aproveche la capacidad de diluciébn del cuerpo receptor, lo que se funda en la
posibilidad que el D.S. SEGPRES N° 90/2000 considera en forma clara y explicita en

tal sentido.

Con respecto a los costos, se incluiran los derivados de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental (RCA) emitidas por la Autoridad y que correspondan a medidas
efectivamente implementadas por el prestador en un contexto de empresa eficiente,
esto es, considerando las soluciones que se deriven de las RCA que arrojen el minimo

costo.



54 VALORIZACION DE ATRAVIESOS, N° 6.6.2., PAGINA 106

54.1 Respuesta

Se rechaza la observacion

54.2 Fundamentos

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Tarifas, el estudio debe restringirse a los
costos indispensables para prestar los servicios. De acuerdo con el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua, dicho adjetivo significa “que es necesario 0 muy
aconsejable que suceda”. En consecuencia y dado que a esta Superintendencia no
consta que el cobro en comento sea indispensable, se requiere que su empresa
acompafie los permisos indicados como antecedente necesario para incluir dichos

costos en el estudio tarifario.



55 SE LIMITA CRITERIOS DE JUSTIFICACION DE DUPLICIDADES, N° 6.7.2,
PAGINA 109

55.1 Respuesta

Se rechaza la observacion y se aclara.

55.2 Fundamentos

Tal como su nombre lo indica, el andlisis de duplicidades se efectia exclusivamente
sobre las tuberias pertenecientes a las redes de distribucion y recoleccion, por
consiguiente, cafierias de distinta funcionalidad como el ejemplo planteado por la

empresa no deben ser incorporadas al conjunto de redes pertinentes.



56 SE FIJAN CRITERIOS PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA RED MAYOR
DE AP Y AS, N°6.7.6, PAGINA 112

56.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

56.2 Fundamentos

En primer lugar, se recuerda que el método se refiere al dimensionamiento de redes
mayores, y no de conducciones. Las bases establecen la eliminacion de conducciones
que puedan estar contendidas en el catastro de redes.

En segundo lugar, en las bases se solicita a la empresa, en Tabla N°5.28 Matriz de
Abastecimiento Sector de Red de Distribucion/Sector de Consumo AP y en Tabla
N°5.29 Matriz de Saneamiento Sector de Red de Recoleccion/Sector de Consumo AS
ambas del Anexo 5, informe como son abastecidos los sectores de consumo AP por
los distintos sectores de red AP, y como son saneados los sectores de consumo AS
por los distintos sectores de red AP, para considerarlos en el dimensionamiento de las
redes mayores de cada sector de red. Por tanto, deben informarse todos los sectores
de consumo incluyendo aquellos aguas abajo o aguas arriba segun corresponda, por
lo que las bases no descartan su consideracion en el dimensionamiento de la red
mayor.

Finalmente, respecto a considerar para el dimensionamiento la suma de los caudales
de todos los sectores de consumo abastecidos o saneados por un sector de Red AP,
cabe mencionar que el modelamiento de las redes eficientes de la empresa modelo se
realiza sobre la base de la informacion de las redes de la empresa real, eliminando las
ineficiencias asociadas a duplicidades no justificadas, ajustando el didmetro sélo a las
tuberias de mayor diametro y proyectando el crecimiento de una porcion de ella,
denominada red menor. Por lo tanto, se esté reconociendo casi la totalidad de una red
que estd dimensionada para caudales mayores al de autofinanciamiento. En la
realidad la empresa abastece las localidades mas grandes por medio de varios
subsectores de red, para los cuales se podran encontrar diAmetros maximos menores
que el que se obtiene de la consideracién del mayor sector de consumo. El criterio
sefialado es, por lo demas, conservador, ya que se ajusta un diametro que si bien sera
mayor o igual al necesario para todos los sectores de consumo de la red, permite
asegurar que no se estaran considerando tuberias de diametro sobredimensionado

para el periodo de autofinanciamiento.



Por lo anteriormente expuesto, no se consideran modificaciones a las Bases.



57 PROYECCION DE REDES MAYORES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, PUNTO 6.7.7, PAGINA 114

57.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

57.2 Fundamentos

Por definicion los objetivos del Plan de Desarrollo son:
— Servir como instrumento que permita al prestador reponer, extender y ampliar
sus instalaciones oportunamente, a fin de responder a los requerimientos de la

demanda del servicio.

— Servir como instrumento que permita al prestador establecer un compromiso de

desarrollo, cuyo cumplimiento debe ser fiscalizado.

En consecuencia, y considerando ademas que las empresas deben presentar boletas
de garantia por un monto que resguarde efectivamente el cumplimiento de su
Programa de Desarrollo resulta inaceptable presentar otro tipo de antecedentes que

indiquen crecimientos diferentes a los propuestos en el Plan de Desarrollo.



58 NO CONSIDERA ROTURA Y REPOSICION DE PAVIMENTOS EN LAS
REDES, ARRANQUES Y UNIONES DOMICILIARIAS QUE CRECEN
DESDE EL ANO BASE HASTA EL AUTOFINANCIAMIENTO, N° 7.1,
PAGINA 120, N°6.7.7, C) PAGINA 115

58.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

58.2 Fundamentos

La empresa modelo no enfrentara pavimento al instalar redes, arranques y ud

proyectadas entre el afio base y el autofinanciamiento.



59 RESTRINGE EL TIPO DE INTERFERENCIAS, N° 7.5.3, PAGINA 131

59.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

59.2 Fundamentos

Al disefiar una empresa eficiente que inicia su operacién, Art 24 del DS 453/89, no
es factible suponer que previo a la instalacion de la infraestructura sanitaria ya existan
todos los otros servicios (incluso redes del metro) como sefiala la empresa en su

observacion.



60 SE EXTIENDE EL MATERIAL DEL PERFIL TRANSVERSAL EN EL SENTIDO
LONGITUDINAL, N° 7.5.3, PAGINA 133

60.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

60.2 Fundamentos

Se debera definir un perfil longitudinal “representativo” que rescate las caracteristicas
propias de la cuadra, en cuanto al valor medio del material presente.

El prestador deberd indicar el material que mejor represente a la carpeta, lo cual podra
ser auditado por esta Superintendencia en caso de ser requerido. Esta auditabilidad
estara relacionada con el margen de error admisible y se sometera a los mismos

criterios que aquel.



61 METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE LOS COSTOS Y GASTOS
EFICIENTES: CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL COSTO DE LA
EMPRESA MODELO N° 8.2, PAGINA 140.

61.1 Respuesta

Se acepta lo solicitado por la empresa

61.2 Fundamento

Efectivamente hay una omisién, se agrega la mencién de ambas areas en los puntos

correspondientes.



62 METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE LOS COSTOS Y GASTOS
EFICIENTES: BENEFICIOS ADICIONALES N° 8.2.1.4, PAGINA 143.

62.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado por la empresa.

62.2 Fundamento

En un primer termino, la empresa modelo considera el pago de remuneraciones de
mercado, considerando el costo de oportunidad de la mano de obra. Evidentemente
este costo involucra todos los beneficios y prestaciones que recibe el trabajador a
cambio de su desempefio en la empresa. Por ello, considerar ademas, en la tarifa
beneficios adicionales, implicaria pagar dos veces por el mismo concepto. Por ello se
aclara que las Bases consideran, ya en el estudio de remuneraciones todo el costo de

contratacion de la mano de obra.

Para el caso especifico de beneficios valorizables (vestuario, colaciones, etc.), estos
corresponderan a un desembolso efectivo de la empresa modelo, siempre y cuando, sean
indispensables y representativos del mercado relevante. En este sentido, las Bases
Tarifarias sefialan claramente que si bien los beneficios valorizables no seran incluidos en
el estudio de remuneraciones, estos si deberan ser considerados en la estructura de

gastos de la empresa modelo.



63 EL CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIO INCORPORA CALIDAD DE AGUA
SERVIDAS CRUDAS, N° 8.2.3.5. PAGINA 150

63.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

63.2 Fundamento

Las PTAS se disefian para tratar las aguas servidas domésticas provenientes de la
poblacion conforme con el Articulo 27: “se entenderd por empresa modelo, una
empresa prestadora de servicios sanitarios disefiada con el objeto de proporcionar en

forma eficiente los servicios sanitarios requeridos por la poblacion”.

La Norma y el Decreto Tarifario facultan a la empresa a realizar controles directos a
los establecimientos industriales (El) que descargan RILES a la red de recoleccion.
Ademas, existen algunos EIl con y sin convenio que efectian autocontroles y deben

informar sus resultados a la empresa sanitaria.

En consecuencia, la empresa tiene suficientes elementos de control para prevenir

fallas en sus procesos biolégicos o sobrecargas.

En una empresa eficiente, en que deben considerarse los costos indispensables para
la prestacion de los servicios, la PTAS debe estar disefiada exclusivamente para tratar
las aguas servidas de la poblacién y no corresponde traspasarle a los usuarios los
costos de mayor control originado por la presencia de RILES en las redes, mas aun,
cuando la empresa efectlia convenios con algunos establecimientos industriales que le

reportan importantes ingresos.

Es responsabilidad del prestador detectar y resolver situaciones andémalas en sus

sistemas.



64 GASTOS EN ASESORIAS OPERACIONALES, N° 8.2.3.6, PAGINA 150,
CAPITULO V N°4.2, PAGINA 230 Y TABLA A$50, ANEXO 7

64.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado por la empresa y se aclara el concepto de cada recurso.

64.2 Fundamento

Se aclara a la empresa que en el recurso Servicios de Operacion y Mantencion se
deberan registrar sélo los costos de actividades de operacion y mantencion que
guardan directa relacion con la infraestructura sanitaria (operar, mantener). En
consecuencia y para evitar una mala interpretacion se elimina el adjetivo “no
operacionales” del recurso Servicios de Terceros y Asesorias. De esta manera
cualquier otra asesoria que tenga relacién, por ejemplo, con la definiciéon de planes de
mantencién, optimizacién de procesos operativos, etc., podria ser registrada como
parte del recurso Servicios de Terceros y Asesorias. Sin embargo, tal y como se
establece en el Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios
Sanitarios, "... el calculo del costo total de largo plazo debera considerar el disefio de
una empresa eficiente que inicia su operacién”". Esta condicidon representa una
situacion optimizada y por tanto equilibrada, la cual no requiere de estudios de
optimizacion, por cuanto ellos son parte de los estudios requeridos para la puesta en
marcha de la empresa modelo.

Por otro lado, es fundamental recordar que en el proyecto de reposicion la empresa
modelo se disefia y dimensiona para satisfacer la demanda de autofinanciamiento
(Q"), es decir, la empresa modelo es atemporal en el sentido que el nivel de eficiencia
no es una meta que deba alcanzarse en un horizonte de tiempo dado, sino que un
requisito que debe cumplir en el horizonte de evaluacion. Por lo tanto, no existe un
analisis que obligatoriamente deba considerar optimizaciones y asesorias operativas,
por cuanto ellas estan abordadas en los estudios preliminares y en la modelacion de

costos y gastos.



65 CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
INSTITUCIONALES, N° 8.2.5, PAGINA 151 Y TABLA A$50, ANEXO 7

65.1 Respuesta

Se acepta lo solicitado por la empresa.

65.2 Fundamento

Se agrega una columna denominada Costo Institucional en la Tabla A$50 del Anexo 7.



66 CRITERIOS DE DISENO Y VALORACION - TERRENOS Y SERVIDUMBRES, N°
9.2.9, PAGINA 156

66.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

66.2 Fundamento

La empresa modelo no considerara valor alguno para servidumbres que no estén
regularizadas, ya que dichas servidumbres al no estar inscritas, legalmente no existen.
Si la empresa no logra certificar que es propietaria legal y en derecho de una

servidumbre, se asume que no ha cancelado por ella valor alguno.

Al ser esta una indemnizacion, no existe un mercado para valorizar las servidumbres,
por lo tanto, sélo se valorizaran las servidumbres debidamente regularizadas ante el

Conservador de bienes raices.

Esta superintendencia no considera valorizar servidumbres que no hayan sido

efectivamente inscritas y pagadas por la empresa.



67 CRITERIOS DE DISENO Y VALORACION - TERRENOS Y SERVIDUMBRES, N°
9.2.9, PAGINA 158

67.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

67.2 Fundamento

Se aclara que no disponer del valor efectivamente cancelado, cuando una servidumbre
estd debidamente inscrita y regularizada, es cuando no es posible obtener el valor de
la respectiva inscripcion en el respectivo Conservador de Bienes Raices. Los valores
cancelados deben ser informados por la empresa para el 100% de las servidumbres
para las que la empresa dispone del titulo, caso contrario, se asumira costo histérico
igual a 0. Se entendera como valor cancelado a montos distintos de cero, ya que esta
superintendencia no considera valorizar servidumbres que no hayan sido

efectivamente pagadas por la empresa.

Los estudios estableceran el costo de las servidumbres para las que se dispone del
titulo respectivo, pudiendo este ser un porcentaje del costo de mercado, o bien el

costo historico, el que debe ser informado por la empresa



68 CAPITAL DE TRABAJO, N° 9.2.10, PAGINA 158

68.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado por la empresa

68.2 Fundamentos

La observacion de la empresa sugiere utilizar un método alternativo al definido en las
bases para determinar la inversidén en capital de trabajo. En efecto, el planteamiento se
fundamenta en la definiciébn clasica o método contable que consiste en estimar el
capital de trabajo como la diferencia entre los activos circulantes (caja, cuentas por
cobrar a clientes e inventarios) y pasivos circulantes (créditos bancarios de corto

plazo, deuda con proveedores y otras cuentas por pagar de corto plazo).

Al respecto, se debe sefialar que el método contable no es aplicable para proyectos de
largo plazo dada la naturaleza de corto plazo de las cuentas contables que se utilizan
para su estimacion. Y por sus limitaciones se recomienda su utilizacién para evaluar

proyectos a nivel de perfil.

El método propuesto por la SISS se ajusta fielmente a la esencia del método de
desfase. En efecto, la inversion en capita de trabajo se determina como la cantidad de
recursos necesarios para financiar los costos de operacion desde que se inician los
desembolsos y hasta que se recuperan. En otras palabras, el periodo de desfase es el

namero de dias entre la ocurrencia de egresos y la generacion de ingresos.

Méas aun, el método de desfase es una estimacion valida para empresas que ho
crecen (en términos de ingresos por ventas) en forma muy importante a lo largo del
horizonte de valoracién. En estos casos, la inversion mas relevante en capital de
trabajo es la inicial. No obstante, para empresas que crecen en forma significativa en
el periodo de analisis, deben considerarse inversiones intermedias asociadas a
crecimientos proyectados (nuevos desfases asociados a mas inventarios, plazos de
pagos adicionales otorgados a nuevos clientes, etc.). Este Ultimo escenario no es

relevante para la evaluacion del proyecto de reposicidén de la empresa modelo.



69 METODOLOGIA DE DETERMINACION DEL VALOR DEL AGUA CRUDA,
DEFINICION DE MERCADOS DE AGUA, N° 10.2, PAGINA 160

69.1 Respuesta

No se acepta y se mantienen las bases.

69.2 Fundamentos

Mientras que la DGA no declare oficialmente cerrada la fuente se considera VAC 0. No
corresponde que la empresa envie informacion sobre imposibilidad de obtener
derechos de agua sin validar por el organismo competente, la Direccion General de
Aguas (DGA), mas aun cuando se trata de estudios técnicos especificos sobre

cuencas que no se encuentran formalmente cerradas por la DGA.



70 DEFINICION DE MERCADOS DE AGUA, N° 10.2 AGUAS SUPERFICIALES,
PAGINA 161

70.1 Respuesta

Se acepta con modificaciones

70.2 Fundamentos

Se incluird al final del punto 10.2.1 de las bases:

“...Para casos especiales, la empresa podra presentar en la oportunidad de la entrega
de la informacién, la identificacion y justificacion de las fuentes para las cuales se
dificulta la determinacién de un mercado de acuerdo al criterio sefialado en el parrafo
anterior. Estas fuentes y los mercados identificados, deberan ser acordados con la
Superintendencia en el mismo plazo correspondiente al acuerdo de la base de

transacciones”



71 BASE DE DATOS DE TRANSACCIONES, N° 10.3.1, PAGINA 162

71.1 Respuesta

No se acepta, se mantiene redaccion de la bases.

71.2 Fundamento

El articulo 13 del DFL MOP N°70/88 establece la facultad de la SISS de definir entre
otros aspectos del estudio tarifario, la metodologia de valoracion del agua cruda. Lo
observado corresponde a este ambito por lo que ambos estudios de tarifas deberan
acogerse a lo establecido en dicha metodologia.

Ademads, lo sefialado en el punto 10.3.1 de las bases respecto de la situacion a que da
lugar un posible desacuerdo en la base de transacciones entre las partes, se trata de
un escenario muy improbable dada la objetividad de los criterios de registro y
depuracién de datos establecida en la metodologia, asimismo de existir desacuerdo,
las bases dan una salida que permite realizar el calculo del VAC sobre una base
comun, tal como esta previsto y reconocido por la ley de tarifas en el referido articulo
13.



72 DEPURACION DE LA BASE DE DATOS, N° 10.3.2, PAGINA 163

72.1 Respuesta:

No se acepta

72.2 Fundamentos

Del andlisis estadistico de las bases de transacciones del cuarto y quinto proceso se
desprende la existencia de numerosos registros en esta situacion, los que claramente
corresponden a una misma transaccion. Se considera necesario corregir esta
situacion, independientemente si afecta 0 no el nUmero de observaciones, ya que se
trata de eliminar distorsiones producto de las situaciones que llevan a registrar las

transacciones de la forma prevista.



73 BASE DE DATOS DE TRANSACCIONES, N° 10.3.2, PAGINA 163

73.1 Respuesta

Se mantiene redaccion de la bases.

73.2 Fundamento

El objetivo de eliminar las transacciones de empresas sanitarias es la posibilidad de
que dado el poder de mercado de éstas y la asimetria de informacion que caracteriza
las transacciones de este mercado, puedan afectar los precios con los que
posteriormente se valorizaran sus inversiones en derechos de agua. Se considera que
este es un “sano” criterio que contribuye a eliminar posibles distorsiones e incluso

suspicacias en el célculo del VAC.



74 DETERMINACION DEL VAC, 10.3.3, PAGINA 164

74.1 Respuesta

Se mantiene redaccion de la bases.

74.2 Fundamento

El articulo 13 del DFL MOP N°70/88 establece la facultad de la SISS de definir entre
otros aspectos del estudio tarifario, la metodologia de valoracion del agua cruda. Lo
observado corresponde a este ambito por lo que ambos estudios de tarifas deberan

acogerse a lo establecido en dicha metodologia.



75 METODOLOGIA DE DETERMINACION DEL VALOR DEL AGUA CRUDA
CASOS EN QUE NO SE PUEDE APLICAR EL METODO DE
TRANSACCIONES. APLICACION A FUENTES SUBTERRANEAS, 10.4.1,
PAGINA 165

75.1 Respuesta

Se acepta parcialmente.

75.2 Fundamento

Se modificara el parrafo 3 del punto 10.4.1 por el siguiente:

“Valor del I/s del agua subterranea en el mismo mercado mas el valor presente de
todas las inversiones y gastos asociados a la extraccién y alumbramiento de dichas
aguas, dividido por la cantidad que se alumbra. En este caso, se tomara el caudal de

la fuente a valorizar.”



76 SE FIJA DEPRECIACION LINEAL “ACELERADA”, N° 13.3, PAGINA 179

76.1 Respuesta

Se rechaza lo solicitado por la empresa.

76.2 Fundamento

Un aspecto a considerar en la modelacién de una empresa eficiente que inicia su

operacion, corresponde a la adopcion de una depreciacion lineal normal o acelerada.

De acuerdo al articulo 13 del DFL/70, las bases deben fijar los criterios de optimizacion
aplicables al a empresa modelo. Desde el punto de vista de la empresa modelo, es
eficiente considerar el postergar el pago de impuestos, ya que eso generar una menor
necesidad de financiamiento en valor presente, tal como lo demuestran los valores

planteados por la prestadora en su observacion.

Este criterio es factible de aplicar a la empresa modelo, ya que esta inicia su

operacion y la vida util de los activos cumple con lo requerido por el SlI.

Respecto de las diferencia semanticas planteada por la empresa en su observacion,
no existe tal diferencia, ya que la definicion de impuesto internos es clara y categoérica,
Oficio N° 1.786 del Sll de 6.05.2000:

"...la depreciacidn lineal ha sido definida por este servicio en el nUmero precedente y
el régimen de depreciacion acelerada no pierde su calidad de sistema lineal, ya que
so6lo tiene por objeto, como se explicé precedentemente, aumentar la cuota anual
de depreciacién a cargar a resultado en cada periodo, por la via de reducir a un tercio
la vida atil normal asignada a cada bien, pero manteniendo la caracteristica del
régimen de depreciacion normal en cuanto a que el monto a traspasar a resultado en
cada ejercicio por tal concepto es constante, en relaciéon al nimero de afios de vida

atil fijado para la aplicacion de dicho régimen de depreciacion acelerada.”

El Art. 18 del Reglamento establece "El calculo de la depreciacién, requerida para
considerar los efectos tributarios, debera considerar una tasa de depreciacién lineal,
tomando en cuenta la vida Util correspondiente a cada item de inversion, de acuerdo a
las disposiciones establecidas para tales efectos por el Servicio de Impuestos

Internos".



A partir de una andlisis se puede demostrar que el criterio mas eficiente para la
empresa modelo es aplicar depreciacion lineal acelerada, este tipo de beneficio es
factible de aplicar sobre la base de los supuestos de la empresa modelo de acuerdo a
lo establecido por el SllI, y finalmente el propio reglamento expresamente establece
que corresponde aplicar las disposiciones planteadas por este organismo, se puede
concluir que la aplicacién de la depreciacién lineal normal es un criterio menos
eficiente y por lo tanto, no debe ser utilizado para construir la solucién de empresa
modelo.

Cabe sefialar que el modelo de regulacion busca calcular las tarifas que permiten
autofinanciar la empresa eficiente cubriendo todos los costos indispensables para
proveer el servicio y no se hace ninguna consideracion respecto de los pagos tributarios
que deben realizar los duefios o accionistas. Decir lo contrario carece de fundamento

legal y no va en contra de los supuestos basicos del modelo.



77 ACLARACION DE SISTEMAS, INTERCONEXIONES, SECTORES TARIFARIOS
Y LOCALIDADES: PAGINA 26, TABLA 1.1, ANEXO 1, PAGINA 186; TABLA
1.4, ANEXO 1, PAGINA 189 Y CUADRO N°0 “SECTORES TARIFARIOS”,
ANEXO 6 RESULTADOS

77.1 Respuesta

Se acepta parcialmente la observacion y se modifica en lo que corresponde.

77.2 Fundamentos

Se creara un sector tarifario PTAS La Union-Rio Bueno con etapa Tratamiento
solamente. Para ambas localidad se definiran las etapas desde produccion hasta
disposicién base de manera independiente.

Para el caso de la Interconexion “Sami” se agregara un sector tarifario en las etapas

de produccion y tratamiento.



78 AMPLIACION DE CONCESIONES, CAPITULO V ANEXOS, ANEXO 1, PAGINA
187

78.1 Respuesta

Se acepta parcialmente la observacion y se modifica en lo que corresponde.

78.2 Fundamentos

Se elimina la ampliacién del sector Chinquihue ya que el término de vigencia de sus
tarifas es posterior al periodo de vigencia de las tarifas que se determinaran en el
estudio. En el caso de la localidad de Alerce, por aplicacion del principio de economia
procedimental, debe ser incorporada en el estudio ya que las tarifas terminan su

vigencia dentro del préximo quinquenio.



79 TIPIFICACION DE CORTE Y REPOSICION, N°2.1.1, PAGINA 191

79.1 Respuesta SISS

Se rechaza la observacion

79.2 Fundamento

Cabe precisar que la prestacion denominada corte y reposicion del servicio sanitario,
tiene su fundamento en el articulo 21 de la Ley de Tarifas, sin que esta disposicion
desarrolle ninguna distincion al respecto. Las instancias, en cambio, no tienen un
fundamento legal ni reglamentario y, por lo mismo, la autoridad ha decidido modificar
su descripcidn en el quinto proceso tarifario de cada empresa sanitaria. En efecto, si
se revisa los procesos tarifarios en curso y los concluidos recientemente, se observara
gque esta decisién de la autoridad se ha aplicado de igual forma respecto de todas las
empresas sanitarias las que, en definitiva, han aceptado la modificacion de las

instancias de corte.

Por dltimo, cabe sefalar que el corte de una cafieria en vereda o calzada dice relacion

con hechos que, en definitiva, deben resolverse mediante una solucién judicial.



80 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE REDES, DUPLICIDADES Y
APORTES DE TERCEROS, SECTORES DE RED DE DISTRIBUCION Y
RECOLECCION, TABLAS 5.1 Y 5.2, PAGINA 26.

80.1 Respuesta

Se acepta la solicitud.

80.2 Fundamentos

La SISS ha establecido los sectores de red a partir de la informacién histérica remitida
por la misma empresa. La empresa podra actualizar los sectores de red de distribucion
y recoleccion que han sido modificados, remitiendo la informacién respectiva a la
Superintendencia en el plazo del articulo 5° del Reglamento de Tarifas, y ajustandose
a lo indicado en el punto 3.2 de las bases en el sentido que el prestador debera
acompafiar una carpeta denominada “Correccion a la Informacion Oficial” que
especifigue pormenorizadamente cada correccibn o actualizacibn que estime
necesario hacer a la Informacion Oficial, expresando con claridad y precision las

razones que validan cada una de dichas correcciones.



81 CALCULO DE UN PRECIO REPRESENTATIVO POR PARTIDA SEGUN
ITEMIZADO DEFINIDO POR LA SISS, TABLA 6.4, PAGINA 46

81.1 Respuesta

Se rechaza la observacion.

81.2 Fundamentos

Lo que se solicita en bases corresponde a informacion preexistente en la empresa
real. Dificilmente se puede aceptar que la concesionaria desconozca los precios que
paga por sus principales insumos.

Finalmente se insiste en que el regulador tiene derecho a solicitar la informacién que

estima imprescindible para minimizar la asimetria de informacion.



82 HOMOLOGACION DE ENFIERRADURA PARA VALORIZAR LAS OBRAS,
TABLA N° 6.2

82.1 Respuesta

Se acepta la observacion.

82.2 Fundamentos

Las bases de datos asociadas a enfierradura A-44-28-H y A-63-42-H podran unirse
para el célculo del valor a adoptar para la partida “enfierradura de hormigén armado”,
esto en caso de que la valorizacion se efectle en base a presupuestos de obras. No
obstante lo anterior, las partidas obtenidas de presupuestos se deberan igualmente

homologar de manera separada de acuerdo a cédigos adjuntados en tabla 6.2.



83 CARTOGRAFIA, TABLA N°7.1

83.1 Respuesta

Se acepta la observacion

83.2 Fundamentos

Se acepta la entrega de la informacion solicitada en formato shape. La empresa
debera entregar todos los antecedentes (descripcion y significado de los campos de
las bases de datos y de las opciones que puedan adoptar, diccionario de datos,
consultas efectuadas para construir las tablas del Anexo 5 y otras, etc.) que permitan
caracterizar adecuadamente la informacion de cartografia entregada y su

correspondencia con la informacion solicitada en tablas del anexo 5.



84 SE FIJA LA CANTIDAD DE INTERFERENCIAS EN EL PERFIL
TRANSVERSAL. ANEXO N°5, TABLAS 8.5

84.1 Respuesta

Se acepta parcialmente lo solicitado.

84.2 Fundamentos

Se podran considerar mas de seis interferencias en los perfiles transversales, para lo
cual la empresa debera entregar dichos perfiles con toda la informacion de
interferencias, bajo condicidn de que esta se efectle para todas las calles, y no para
una muestra, vale decir, se debera entregar un perfil para cada calle, caso contrario,

se considerard como maximo seis interferencias en el perfil transversal.
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