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N° 1 Introduccidon

CAPITULO | Consideraciones Generales. 1 Introduccién. Parrafo 3 Pagina
8.

a) Redaccion de las Bases.

“De acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del articulo 13 de la ley de tarifas,
las bases definen al menos los siguientes aspectos: los sistemas a ser
estudiados, los criterios de optimizacion aplicables a la operacion y a la
expansion de los sistemas, los criterios para la definicién del nivel de demanda
de planificacién; los niveles de calidad del agua, del servicio, y de la atencién a
los usuarios; la metodologia de valoracion del agua cruda; la metodologia para
el célculo de la tasa de costo de capital; la metodologia de estimacion de
gastos eficientes; la metodologia para estimacién de redes eficientes y la
metodologia de determinacion de tarifas para otras prestaciones asociadas,
entre otras.”

b) Observacion.

La redaccion de las Bases Preliminares incluye aspectos que son materia del
Estudio, como ser: la metodologia de estimacion de gastos eficientes,
metodologia para estimacién de redes eficientes y la metodologia de
determinacién de tarifas para otras prestaciones asociadas.

C) Fundamento.

El inciso 2° del articulo 13 de la Ley de Tarifas dice textualmente:

“Las bases deberan definir, al menos, los siguientes aspectos: sistemas a
ser estudiados, criterios de optimizacion aplicables a la operacion y a la
expansién de los sistemas; criterios para definicion del nivel de demanda
de planificacién; niveles de calidad del agua, del servicio, y de la atencion
de los usuarios; metodologia de valoracion del agua cruda, y metodologia
de calculo de la tasa de costo de capital.”

Cabe sefalar que este inciso fue agregado por la Ley N°19.549, producto de
una discusion legislativa en la cual el Ejecutivo propuso inicialmente un texto
similar al que esta actualmente vigente, con la sola excepcion de que no hacia
mencion a la “metodologia de calculo de la tasa de costo de capital.”

En el primer tramite constitucional ante el Senado, dicha camara aprobo un
texto del inciso 2° del articulo 13 de la Ley de Tarifas del siguiente tenor:

“Las bases deberan definir, al menos, los siguientes aspectos: sistemas a
ser estudiados, criterios de optimizacion aplicables a la operacion y
expansion de los sistemas, criterios para la definicion del nivel del
demanda de planificacion, de la demanda media anual, media mensual,
punta, no punta e indicadores de pérdida, estacionalidad, rendimiento,
costos operacionales, estructura de personal, energia, mantenimiento,
estructura de activo fijo, dimensionamiento, cubicaciones, precios
unitarios, vida atil contable y econdmica, niveles de calidad del agua, del
servicio, y de la atencion a los usuarios, metodologia de valoracion del
agua cruda y metodologia calculo de la tasa de costo de capital.”
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Como puede apreciarse, las exigencias del Senado en cuanto al contenido de
las Bases fueron aun mayores a las del Proyecto de Ley presentado por el
Poder Ejecutivo, ya que agregaban un nivel de detalle y componentes mas
completo y especifico todavia.

Sin embargo, en el segundo tramite constitucional ante la Camara de
Diputados, el propio Poder Ejecutivo pidié6 mantener el texto original, con el
agregado de la “metodologia de célculo de la tasa de costo de capital”, que
es el texto actualmente vigente, basado en los siguientes argumentos
expuestos por el entonces Subsecretario de Economia sefior Oscar
Landerretche, en representacion del Gobierno:

..... las bases a que se hace mencién en la norma son documentos de
referencia técnicos, que necesariamente tienen que tener algun grado de
flexibilidad. Por lo general estan expuestos a modificaciones y éstas se
hacen de acuerdo con las empresas concesionarias. La novedad del texto
es que el proceso tarifario contempla un proceso pericial, que implica la
eliminacién de conflictos al final del mismo.”

..... con la letra b) de la indicacion del Ejecutivo se eliminan las
menciones que, segun los técnicos, carecen de importancia en las
bases.”

En sintesis, y al tenor de lo expuesto, las bases no deben contener elementos
gue fueron descartados en la propia discusion legislativa, tal como antes se
demostro.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“El presente documento define, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del
articulo 13 de la ley de tarifas, los siguientes aspectos: los criterios de
optimizacion aplicables a la operacion y a la expansion del sistema, los criterios
para la definicion del nivel de demanda de planificacion; los niveles de calidad
del agua, del servicio, y de la atencién a los usuarios; la metodologia de
valoracion del agua cruda y la metodologia para el calculo de la tasa de costo
de capital.”
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N° 2 Entrega Anticipada Estudio de Demanda

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 2 Criterios Generales de
Proyeccion de Demanda Acapite 2.1 Aspectos Generales, Parrafo 5
Pagina 26.

a) Redaccién de las Bases.

“La proyecciéon de demanda deberéa ser entregada por la empresa, de acuerdo
al formato establecido en la Tabla N°1.3 y la Tabla N°1.4 del Anexo N°5 en el
plazo dispuesto en el articulo 5° del reglamento..”

b) Observacion.

La redaccion de este punto de las Bases Preliminares obliga a realizar el
Estudio de Demanda de la empresa en forma anticipada.

C) Fundamento.

Se objeta este punto por cuanto, al entender de la empresa, la proyeccion de la
demanda es parte del Estudio Tarifario y no de la entrega de Informacion a los
30 dias de recibidas las Bases Definitivas.

La Empresa no tiene inconveniente en entregar, dentro del plazo del articulo 5°
del Reglamento de Tarifas, los datos que seran usados para el estudio de
demanda, pero no éste ultimo por ser parte de los estudios de respaldo del
Estudio Tarifario y que se entregan en el acto de intercambio ante notario del
mismo.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“La proyeccién de demanda debera ser entregada por la empresa, de acuerdo
al formato establecido en la Tabla N°1.3 y la Tabla N°1.4 del Anexo N°5,
conjuntamente con el Estudio de Intercambio. Sin perjuicio de lo anterior, la
Empresa debera entregar, en el plazo del articulo 5° del Reglamento de Tarifas,
la informacién en base a la cual realizara el estudio que determinara tal
proyeccion”
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N° 3 Entrega Anticipada Estudio de Demanda

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 2 Criterios de Proyeccion de
Demanda Acapite 2.2 Proyeccion de Demanda Pagina 27.

a) Redaccion de las Bases.

“Las proyecciones de clientes y consumos se realizaran con un nivel de
desagregacion idéntico al utilizado por el SIFAC, a saber: localidad y tipo de
cliente. Un nivel de desglose mayor en la proyeccion, ya sea por tipo de
clientes y/o por sectores de consumos, solo se admitira si la informacién base y
proyectada, detallada por nivel de desagregacion, es entregada por la empresa
en el plazo en el plazo dispuesto en el articulo 5° del reglamento..”

b) Observacion.

La redaccion de este punto de las Bases Preliminares obliga a realizar la
proyeccion de clientes y de consumos, que es parte del Estudio de Demanda
de la empresa, en forma anticipada.

C) Fundamento.

Se objeta este punto por cuanto, al entender de la empresa, la proyeccion
de la demanda es parte del Estudio Tarifario y no de la entrega de
Informacion a los 30 dias de recibidas las Bases Definitivas.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares
por lo siguiente:

“Las proyecciones de clientes y consumos se realizaran con un nivel de
desagregacion idéntico al utilizado en el SIFAC, a saber: localidad y tipo de
cliente. Un nivel de desglose mayor en la proyeccion, ya sea por tipo de
clientes y/o por sectores de consumos, s6lo se admitira si se justifica con el
correspondiente estudio, que se entregard en al acto de intercambio.”
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N° 4 Limite de Sobreconsumo

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 2 Criterios de Proyeccion de
Demanda Acapite 2.2.7.3 Limite de sobreconsumo Pagina 35.

a) Redaccion de las Bases.

El limite de sobreconsumo sera de 60 m*/cliente/mes

b) Observacion.

Se solicita mantener el limite de sobreconsumo del decreto tarifario vigente, el
cual lo establece en 40 m*/cliente/mes

C) Fundamento.

El decreto vigente N°258 publicado en el Diario Oficial del 17/11/2004,
establece que el sobreconsumo se entiende, como el exceso de volumen
facturado sobre 40 metros cubicos mensuales o el sobre el promedio de los
consumos mensuales que determinan las lecturas entre el 1 de abril y 30 de
noviembre de cada afo.

Adicionalmente, cabe tener presente que en las Bases Preliminares de Aguas
Andinas S.A. del quinto proceso tarifario que se esta iniciando se dispuso que
el limite de sobreconsumo sera de 40 nv/cliente/mes, por lo que no existiria
justificacion para aplicar a SEPRA un criterio distinto del que actualmente tiene
y del que se esta aplicando a otras empresas de la misma region.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

El limite de sobreconsumo sera de 40 m3/cliente/mes

DyH Asesorias y Consultorias Ltda.
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A

N°5 Plazo de Solucion de Emergencias

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 4 Normas, criterios de seguridad y
de calidad de servicio Acapite Acapite 4.2.3.1 Atencion de Emergencias
Pagina 45.

a) Redaccion de las Bases.

“Se propone adoptar las siguientes mediciones:
a) Interrupmones del servicio o dafios a la propiedad en arranques y UD:
El tiempo maximo para llegar al lugar de la emergencia sera de 2 hrs.
El tiempo méximo para otorgar una solucién provisoria a la
emergencia sera de 5 hrs.
El tiempo maximo para otorgar una soluciéon definitiva a la
emergencia sera de 2 dias.”

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Base Preliminares fija un tiempo
demasiado corto para la solucion definitiva de la emergencia.

C) Fundamento.

En la practica y dados los permisos que se requieren del SERVIU en muchos
casos no es posible para la empresa cumplir el plazo de dos dias.

Debe considerarse al efecto que la Empresa Modelo debe cumplir con la
normativa y reglamentacion ugentes, 1o que en este caso la obliga a obtener
los permisos del SERVIU en los casos que proceda, antes de iniciar trabajos en
las calles, no pudiendo obviar los mismos y siendo por ello procedente
considerar los tiempos que tal tramite necesita en el disefio de la empresa
modelo.

Adicionalmente, hay factores climaticos propios de la zona que impiden cumplir
el plazo propuesto en las Bases.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Se propone adoptar las siguientes mediciones:
b) Interrupciones del servicio o dafios a la propiedad en arranques y UD:

- El tiempo méximo para llegar al lugar de la emergencia seré de 2 hrs.
El tiempo maximo para otorgar una solucion provisoria a la
emergencia sera de 5 hrs.
El tiempo méaximo para otorgar una solucién definitiva a la
emergencia sera de 3 dias, desde la obtencion de la autorizacion del
SERVIU, o del organismo publico correspondiente.”
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N° 6 Plazo de Solucion de Emergencias

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 4 Normas, criterios de seguridad y
de calidad de servicio Acapite Acapite 4.2.3.1 Atencion de Emergencias
Pagina 45.

a) Redaccién de las Bases.

“En esta categoria se incluyen las filtraciones y obstrucciones de arranques y
uniones domiciliarias.
b) Interrupciones del servicio o dafios a la propiedad en redes publicas:
- El tiempo maximo para llegar al lugar de la emergencia sera de 2

horas.
El tiempo maximo para otorgar una solucidon provisoria a la
emergencia sera de 6 horas.
El tiempo maximo para otorgar una solucion definitiva a la
emergencia sera de 2 dias.”

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Base Preliminares fija un tiempo
demasiado corto para la solucion definitiva de la emergencia.

C) Fundamento.

En la practica y dados los permisos que se requieren del SERVIU en muchos
casos no es posible para la empresa cumplir el plazo de dos dias.

Se reitera lo sefalado en la observacion anterior, en el sentido de que la
Empresa Modelo debe cumplir con la normativa y reglamentacion vigentes, lo
gue en este caso la obliga a obtener los permisos del SERVIU en los casos que
proceda, antes de iniciar trabajos en las calles, no pudiendo obviar los mismos
y siendo por ello procedente considerar los tiempos que tal tramite necesita en
el disefio de la empresa modelo.

Adicionalmente, hay factores climaticos propios de la zona que impiden cumplir
el plazo propuesto en las Bases.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion de la Bases Preliminares del parrafo observado por lo
siguiente:

“En esta categoria se incluyen las filtraciones y obstrucciones de arranques y
uniones domiciliarias.

c) Interrupciones del servicio o dafios a la propiedad en redes publicas:

- El tiempo maximo para llegar al lugar de la emergencia sera de 2
horas.
El tiempo maximo para otorgar una solucidon provisoria a la
emergencia sera de 6 horas.
El tiempo maximo para otorgar una solucion definitiva a la
emergencia sera de 3 dias desde la obtencion de la autorizacion del
SERVIU, o del organismo publico correspondiente.”
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N° 7 Medicion para Atenciéon de Usuarios
CAPITULO Ill Empresa Modelo, PUNTO 4 Normas, criterios de seguridad y

de calidad de servicio Acapite 4.2.3.3 Oficinas de atencidn e informacién a
usuarios, consultas y reclamos de los usuarios Pagina 47.

a) Redaccion de las Bases.

“Debe tenerse especial consideracion en la definicion de empresa modelo en
este caso, en el sentido de verificar practicas mas eficientes en la atencién a
usuarios, como podria ser el disefio de un Call Center o el acceso a
Internet.”

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares no considera el punto
de vista del usuario.

C) Fundamento.

El tipo de clientes de la empresa mayoritariamente no dispone de Internet y el
disefio de un Call Center resulta caro dado que debe considerar muchas
alternativas las que en definitiva alargan los tiempos de llamada y por lo tanto
el costo.

Lo anterior da lugar a una situacion de restriccién de caracter tecnolégico que
la Empresa Modelo debe considerar, conforme a la norma del articulo 27 del
Reglamento de Tarifas.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Debe tenerse especial consideracion en la definicion de empresa modelo en este caso,
en el sentido de utilizar otras préacticas que podrian ser mas eficientes que las oficinas
comerciales en la atenciéon a usuarios.”
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Ne 8 Sectores de APy Alcantarillado

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 5 Criterios generales de
dimensionamiento Acapite 5.1 Demanda sectorizada aplicable a la
empresa modelo Pagina 48.

a) Redaccién de las Bases.

“La proyeccion de consumo y facturacion de aguas servidas se desglosara a
nivel de los sectores de consumo. La empresa debera informar, conjuntamente
con la informacién requerida en estas bases los sectores de consumo al afio
2008, tomando como restriccidon que cada sector de consumo debe contar con
un sector de recoleccién equivalente. Los sectores que se definan por deberan
ser entregados en la instancia en que la empresa envié la informacion
solicitada en estas Bases.”

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares obliga a tener los
mismos sectores de consumo de agua potable que de alcantarillado.

C) Fundamento.

La empresa modelo debe considerar, en su disefio y entre otras restricciones,
las geograficas y topogréaficas de la zona donde realiza sus operaciones, lo que
sumado a la obligacién de realizar un disefio eficiente de sus instalaciones,
puede llevar a que no siempre puedan coincidir los sectores de agua potable
con los de alcantarillado, como sucede precisamente en el caso de la ciudad de
Valdivia

Lo anterior hace imposible tener los mismos sectores de consumo de agua
potable y de alcantarillado y cumplir con la equivalencia a la cual se refieren las
bases.

En la practica, la empresa tiene dos sectores de agua potable y solo uno de
alcantarillado.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“La proyeccion de consumo Yy facturacion de aguas servidas se desglosaréd a
nivel de los sectores propios. La empresa debera informar, conjuntamente con
la informacioén requerida en estas bases los sectores de consumo y facturacion
de aguas servidas al afio 2007. Los sectores que se definan deberan ser
entregados en la instancia en que la empresa envié la informacién solicitada en
estas Bases.”
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N° 9 Costos de Inversion Empresa Modelo

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acépite 6.1 Consideraciones Generales Pagina 52.

a) Redaccion de las Bases

Bajo este principio, se podra utilizar en el estudio tarifario un costeo basado en
la cubicacién estandar de obras tipos para distintos tamafios y la aplicacién de
precios unitarios eficientes, incorporando las variables que explican el costo a
partir de las caracteristicas o componentes relevantes de la infraestructura.

Dichos precios unitarios deberan basarse en orden de prioridad en:

= Precios contenidos en los presupuestos de obras construidas siempre y
cuando éstos demuestren condiciones de eficiencia, tales como provenir
de licitaciones competitivas.

= Precios unitarios obtenidos de las adquisiciones o compras masivas de
materiales y equipos (insumos) efectuadas por el prestador.

= Para aquellos insumos requeridos para el costeo de la empresa modelo
y que no se encuentren en las dos fuentes de informacion sefialadas
previamente, se podra recurrir a cotizaciones efectuadas por la empresa
sanitaria con proveedores reconocidos, siempre y cuando, contenga
explicitos los descuentos por compras masivas que simulen una
situacion real de compra.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra considerar una valorizacion basada en los
costos totales de obras construidas, incorporando los debidos ajustes por
eficiencia y economias de escala en los precios unitarios. Ademas, los
presupuestos deberan ser depurados de partidas que no se justifica incluir en
la empresa modelo.

b) Observacion

Se solicita considerar precios reales de obras ejecutadas, no considerando el
efecto de economias de escala, debido a que SEPRA es una empresa
pequefia y no es posible negociar este tipo de descuento con los proveedores.

C) Fundamento

Debido al tamafio de la empresa, de no mas de 2.011 clientes (a diciembre de
2007) hace que el poder negociador con proveedores y posibles economias de
escala por volumen no sean posibles de alcanzar.

Se hace presente ademas que en las licitaciones los proveedores presentan
siempre precios competitivos que llevan implicito todos los descuentos que sea
posible aplicar en el proceso de licitacion de que se trate, con miras a ganar
dicha competencia y adjudicarse tal proceso.

Finalmente, el articulo 67 del DFL MOP N°382 y el D.S. MOP N°241/05,
reglamentan la adquisicion de bienes y servicios por parte de las
concesionarias sanitarias, en términos de asegurar la competencia,
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transparencia y equivalencia de los participantes en dichos procesos, lo que
obliga a los mismos a presentar sus mejores precios y a considerar todos los
descuentos y economias de escala posibles de obtener; en definitiva, esto se
traduce en que todas las licitaciones son competitivas.

d) Solicitud

Reemplazar la redaccién de esta parte de las Bases Preliminares por lo
siguiente:

“Bajo este principio, se podra utilizar en el estudio tarifario un costeo basado en
la cubicacién estandar de obras tipos para distintos tamafios y la aplicacién de
precios unitarios eficientes, incorporando las variables que explican el costo a
partir de las caracteristicas o componentes relevantes de la infraestructura.

Dichos precios unitarios deberan basarse en orden de prioridad en:

= Precios contenidos en los presupuestos de obras construidas siempre y
cuando éstos demuestren condiciones de eficiencia, tales como provenir
de licitaciones 0 procesos con varios participantes..

= Precios unitarios obtenidos de las adquisiciones o compras masivas de
materiales y equipos (insumos) efectuadas por el prestador.

= Para aquellos insumos requeridos para el costeo de la empresa modelo
y que no se encuentren en las dos fuentes de informacion sefialadas
previamente, se podra recurrir a cotizaciones efectuadas por la empresa
sanitaria con proveedores reconocidos, siempre y cuando, contenga
explicitos los descuentos por compras masivas que simulen una
situacion real de compra, atendido el tamafio de la Empresa de que se
trate y el volumen involucrado en cada proceso de licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra considerar una valorizacion basada en los
costos totales de obras construidas. Ademas, los presupuestos deberan ser
depurados de partidas que no se justifica incluir en la empresa modelo.”
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N° 10 Costo de Inversion Empresa Modelo

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acépite 6.1 Consideraciones Generales Pagina 53.

a) Redaccion

“Otros métodos de valorizacién pueden ser utilizados respetando los principios
indicados en el primer parrafo de este punto.

Respecto al método de valorizacion sobre la base de licitaciones, se
considerara la informacion solicitados en el Anexo 5. La empresa debera
completar y hacer llegar a la SISS, dentro del plazo que establece el Art. 5 del
Reglamento de Tarifas, la informacion solicitada de acuerdo a los formatos
establecidos en las Tablas N°6.1 al N°6.4 del Anexo 5.”

b) Observacion

La redaccién de estos dos parrafos de las Bases Preliminares solicita la
entrega de informacion que, en el caso de esta empresa, sera materia del
estudio.

C) Fundamento.

Sera parte de su estudio tarifario la contratacibn de una consultoria que,
utilizando datos de licitaciones y contratos de obras, preparard los costos de
inversion de la empresa modelo. El resultado de tal consultoria quedara
reflejado en un estudio que se entregara en el acto de intercambio de estudios
tarifarios.

A falta de dicho estudio, podran utilizarse valores de referencia que estén
disponibles.

d) Solicitud.

Se solicita que las Bases dispongan que la informacién de costos de inversion,
ya sea que provengan de estudios especificos que se llevena cabo, de precios
de licitaciones de la empresa o de precios de referencia disponibles sea
presentada como parte de los estudios.
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N° 11 Costos del SEIA

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acépite 6.2 Criterios Generales de Valorizacion Pagina 55.

a) Redaccién

e) Costos de estudios y declaracion de impacto ambiental . De acuerdo a la
legislacion ambiental (Ley de Bases del Medio Ambiente, Reglamento del
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, DS SEGPRES N° 30/1997
modificado por el DS N° 95 del 7 de diciembre de 2002), s6lo se reconoceran
los costos originados por el SEIA de los proyectos indicados en la letra o) del
articulo 3 del reglamento del SEIA, que efectivamente se hayan sometido y
cuenten con la respectiva resolucion de calificacion ambiental (RCA). Lo
anterior sin perjuicio de lo sefialado en el punto 6.4.6.6 de este capitulo.

b) Observacion

La redaccién de este parrafo de las Bases Preliminares plantea que solamente
se reconoceran los costos efectivos.

C) Fundamento.

El planteamiento de este parrafo de las Bases preliminares contradice la
concepcion de la empresa modelo que recién inicia sus operaciones y que
debe someterse a los costos actuales, lo que no dice relacion con una
optimizacion de costos reales, sino que emana del cumplimiento de las
restricciones normativas y reglamentarias vigente que la empresa modelo esta
obligada a acatar, conforme la norma del articulo 27 del Reglamento de Tarifas.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion de la Bases Preliminares del parrafo observado por lo
siguiente:

“e)  Costos de estudios y declaracion de impacto ambiental. De acuerdo a la
legislacion ambiental (ley de bases del medio ambiente, reglamento del sistema
de evaluacion de impacto ambiental), DS SEGPRES N° 30/1997 modificado
por el DS N° 95 del 7 de diciembre de 2002, se reconoceran los costos
originados por el SEIA de los proyectos indicados en la letra o) del articulo 3
del reglamento del SEIA.”
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N° 12 Intereses Intercalarios

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacion de
infraestructura Acapite 6.2 Criterios Generales de Valorizacién Pagina 55

a) Redaccion de las Bases.

“f) Intereses Intercalarios. Para efectos de determinar el costo de inversion,
no se deberd incluir como parte del CDI ni del CIl, los costos financieros de
cualquier naturaleza, asi como o intereses intercalarios originados por el
periodo de desfase que surge entre el tiempo de construccion y operacion de la
obra, ya que, los intereses durante la inversién estan ya considerados al asumir
que toda la inversion se realiza instantaneamente en t = 0 en el flujo de caja del
proyecto de expansion y reposicion de la empresa modelo.

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares no permite considerar
los costos correspondientes a los intereses por el desfase que surge entre el
tiempo de construccion y operaciéon de la obra, porque los intereses durante la
inversion estarian ya considerados al asumir que toda la inversion se realiza
instantaneamente en t = 0 en el flujo de caja.

c) Fundamento.

En lo que se refiere a los intereses intercalarios, se destaca que si bien es
cierto la inversion se realiza en t=0 los primeros ingresos estan en t=1 por lo
gue efectivamente, hay un desfase que debe ser considerado y que no seria
remunerado por la tarifa, conforme a lo dispuesto por la SISS en las bases.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“f) Intereses Intercalarios. Para efectos de determinar el costo de inversion,
se podra incluir como parte del CDI y del CIl, los costos financieros de
cualquier naturaleza, asi como o intereses intercalarios originados por el
periodo de desfase que surge entre t=0y t=1.”
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N° 13 Economias de Escalay Descuento por Volumen

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acapite 6.2 Criterios Generales de Valorizacion Pagina 56

a) Redaccion de las Bases.

g) Economias de escala y descuento por volumen. Los precios unitarios de las
distintas componentes de infraestructura o partidas de obras, deberan ser
corregidos por concepto de economias de escala debido a los volimenes de
obra comprometidos en contratos masivos que enfrenta una empresa modelo
gue inicia su operacion. Para tales efectos se podra aplicar un factor de
descuento sustentado en la experiencia nacional o extranjera, conocimientos
de especialistas, informacion de proveedores u otros antecedentes validos de
licitaciones de obras de gran envergadura. La empresa debera explicitar en su
estudio los porcentajes de descuento considerados en los precios de las
diferentes partidas, componentes y/u obras.

b) Observacion

Se solicita considerar la factibilidad de aplicar ajustes por concepto de
economias de escala y descuento por volumen, debido a que la empresa es de
tamafo de pequefio y no posee poder negociador con proveedores al momento
de realizar las compras.

C) Fundamento.

La empresa es de tamafo pequefio y sus adquisiciones de bienes y servicios
no son de la envergadura de otras sanitarias de tamafio menor, ni menos aun
de las de tamafia medio y mayor, por lo que no puede pensarse en descuentos
por volumen que dichos tipos de compafiias puedan respectivamente obtener.

Esto lleva a que en el caso de SEPRA los precios de sus licitaciones lleven
desde ya incluido los correspondientes descuentos por volumen y economias
de escala.

Se hace presente ademas que en las bases definitivas de Aguas Andinas del
Cuarto Proceso Tarifario, la SISS modificé el parrafo dejando la factibilidad
economica de ser aplicado un ajuste por economias de escala o descuentos
por volumen.

Por ultimo, se reitera lo antes sefialado en el sentido de que en todas las
licitaciones los proveedores participantes presentan siempre precios
competitivos que llevan implicito todos los descuentos que sea posible aplicar
en el proceso de licitacion de que se trate, con miras a ganar dicha
competencia y adjudicarse tal proceso.

Finalmente, el articulo 67 del DFL MOP N°382 y el D.S. MOP N°241/05,
reglamentan la adquisicibn de bienes y servicios por parte de las
concesionarias sanitarias, en términos de asegurar la competencia,
transparencia y equivalencia de los participantes en dichos procesos, lo que
obliga a los mismos a presentar sus mejores precios y a considerar todos los
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d) Solicitud.
Se solicita eliminar el parrafo observado.
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N° 14 Uso de Analizador Digital de Cloro

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acépite 6.3.5 Sistema de Cloracion Pagina 68.

a) Redaccién

Para caudales sobre 200 I/s, se debera considerar dentro del equipamiento, un
analizador de cloro digital. Una solucién alternativa podra ser justificada en los
estudios.

b) Observacion

La redaccién de este parrafo de las Bases Preliminares solamente considera el
uso de analizadores digitales para caudales por sobre los 200 It/seg.

C) Fundamento

El uso de analizadores digitales es una necesidad que surge de la seguridad
gue se debe dar a la aplicacion del cloro.

La empresa modelo también esté obligada a respetar estdndares de seguridad
en el manejo de ciertos productos, como es el caso del cloro, y debe asumir los
resguardos y los costos de los mismos para cumplir con tales estandares y
ademas con las normas de calidad en la prestacion de los servicio.

d) Solicitud

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Se debera considerar dentro del equipamiento, un analizador de cloro digital.
Una solucion alternativa podréa ser justificada en los estudios.”
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N° 15 Pendientes de Colectores

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acapite 6.4.3.1 Colectores de Aguas Servidas Pagina 81

a) Redaccién

“Se considera una pendiente del 7 %o

La empresa podrd modificar en casos justificados la pendiente media del 7 %o
(siete por mil) propuesta para los colectores de aguas servidas, siempre y
cuando presente el respaldo para todos y cada uno de sus colectores de aguas
servidas y en todos sus sistemas de acuerdo al siguiente formato:

CUADRO
PENDIENTE MEDIA DE COLECTORES
A B
. Longitud Tramo Pendiente A*B
Localidad Plancheta [m] Tramo
[%]
b) Observacion

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares obliga a presentar la
informacion de todos los colectores para aceptar pendientes inferiores al 7 %o
(siete por mil).

C) Fundamento.

El territorio operacional de la empresa es de topografia plana en algunos
sectores, por lo que en ellos existen colectores que tienen pendientes menores
al valor indicado.

Dado que conforme a la norma del articulo 27 del DS MINECON N°453
(Reglamento de Tarifas), la empresa modelo debe considerar, entre otras, las
restricciones geograficas en las cuales debe enmarcar su operacion, procede
gue en el caso de la empresa modelo de SEPRA S.A. se puedan presentar y
justificar pendientes distintas al valor minimo de la norma INN, considerando la
topografia del territorio operacional donde lleva a cabo sus operaciones.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

La empresa podra usar, en casos justificados, una pendiente media distinta del
7 %o (siete por mil) propuesta para los colectores de aguas servidas, siempre y
cuando presente el respaldo correspondiente de acuerdo al formato del Cuadro
Nelll-4.”
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N° 16 Dimensionamiento PTAS

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acéapite 6.4.6 Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
P&agina 88.

a) Redaccion

“Para la determinacion de la carga orgénica asociada a la poblacion aportante
a cada una de las PTAS, la empresa podra utilizar informacién de mediciones
en terreno que cubran un periodo minimo de dos afos (2007 — 2008),
considerando para ello al menos 24 muestras anuales (2 mensuales)
compuestas en 24 h, con medicidon de caudal y con un tratamiento adecuado
de los datos que permita certificar que corresponden a aguas servidas estricta
y exclusivamente domésticas. Considerando las caracteristicas y habitos de la
poblacion en 2 afios consecutivos (2007 — 2008), el aporte per capita que se
determine para cada uno de ellos no podra mostrar una variacion que supere el
5% entre ambos valores.”

b) Observacion

Las bases imponen la obligacion, para aquellas empresas que quieren justificar
un valor para DBOS5 distinto al definido en las Bases, de utilizar informacion de
mediciones en terreno que cubran los afios 2007 y 2008, considerando para
ello al menos 2 muestras mensuales, compuestas en 24 horas.

Estas exigencias superan lo indicado en el DS SEGPRES 90/00 y en el Ord
SISS 1056 de junio de 2003 y en el Ord SISS 1282 de junio de 2006, en los
cuales se establecio la frecuencia de muestreo del afluente de las PTAS, la que
deberia ser la informacion oficial a considerar en la materia, ya que
corresponde al cumplimiento de la obligacion que la Empresa tiene en dicho
ambito.

C) Fundamentos

Las bases establecen exigencias de frecuencia de muestreo superiores a las
indicadas en el DS SEGPRES 90/00 y en los Ord SISS 1056/03 y 1282/06,
para las PTAS (24 muestras anuales v/s 12 exigidas por el DS SEGPRES
90/00), por lo que seria imposible demostrar bajo dichas condiciones valores
diferentes.

La Bases deben permitir demostrar valores diferentes de cargo organica con
las mediciones con que cuenta producto del cumplimiento de la normativa
antes sefialada, que corresponde a la reglamentacion que la empresa modelo
debe cumplir, conforme al articulo 27 del Reglamento de Tarifas.

d) Solicitud

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Para la determinacién de la carga organica asociada a la poblacion aportante
a cada una de las PTAS, la empresa podra utilizar la informacion de
mediciones en terreno con que cuente, producto del cumplimiento del DS
SEGPRES 90/00 y en los Ord SISS 1056/03 y 1282/06, para las PTAS durante
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los afios 2007 y 2008, considerando para ello el nUmero de muestras y analisis
gue dicha normativa exige.”
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N° 17 Dimensionamiento PTAS

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acapite 6.4.6 Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
P&agina 88.

a) Redaccion

“Todas las PTAS con poblaciones menores a 300.000 habitantes seran
consideradas obras tipo, en consecuencia, para la valorizacién de estas obras
se considerara soélo las unidades de tratamiento, urbanizacién y equipos
asociados al tratamiento de las aguas servidas y lodos en general. Cualquier
obra adicional que sea de propiedad y uso exclusivo de la empresa, tales como
caminos de acceso, mejoramiento de suelo, protecciéon de riberas de rio,
extension de linea eléctrica, u otra obra complementaria asociada a una planta
de tratamiento en particular, ser4 considerada como una singularidad (los
antecedentes necesarios son los que se establecen en el punto 6.6. relativos a
obras especiales), para lo cual la empresa debera entregar a esta
Superintendencia los antecedentes necesarios para reconocer y valorizar tales
obras dentro del plazo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento. Asimismo, los
sistemas de control de olores deberan ser informados como singularidades. Lo
anterior, sin perjuicio de los antecedentes solicitados para PTAS sobre 50.000
habitantes que se describen en el Anexo 5.”

b) Observacion

Las PTAS deben ser consideradas como obras especiales, dado que cada una
de ellas tiene particularidades distintas y debe cumplir con exigencia
ambientales, de localizacion y otras que son aplicadas en el proceso de
calificaciobn ambiental de las mismas.

Lo anterior lleva a que este tipo de obras tengan dimensiones y parametros
especiales que las hacen dificiles de encuadrar en una obra tipo.

c) Fundamentos

Dadas las caracteristicas de las PTAS, las Bases deben dejar abierta la
posibilidad de proponer las PTAS como obra especial, de acuerdo a los analisis
técnicos y econdmicos efectuados en los mismos estudios.

Cabe sefialar que este mismo criterio el que se ha sido aplicado a las demas
empresas sanitarias en sus procesos tarifarios, por lo que no procederia
considerar una exigencia distinta en el caso de SEPRA.

d) Solicitud

Se solicita que las Bases dispongan que sean los estudios los que demuestren
el tamafio que determina si una PTAS es obra tipo u obra especial.
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N° 18 Listado de Obras Especiales

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acépite 6.6 Criterios de valorizacion de obras especiales y
atraviesos Pagina 98

a) Redaccidn

Para efectos del desarrollo del estudio tarifario, se considerara como obras
especial, la infraestructura contenida en la Tabla 6.6.1 ........

Tabla 6.6.1
N° Obra .....cccoev ... "

b) Observacion

El listado presentado en las bases preliminares no incluye la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas de SEPRA, la que debe ser considerada como
una obra especial.

C) Fundamento.

El listado de obras especiales debe considerar la planta de tratamiento de
aguas servidas de SEPRA, por tratarse de una obra que tiene caracteristicas
especiales y que no puede ser calificada como obra tipo.

Al efecto, se solicita tener por reproducidos, para esta observacion los
argumentos ya dados respecto del mismo tema en una anterior observacion de
este documento.

d) Solicitud.

Se solicita que el listado de obras especiales de las Bases considere
Unicamente la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de SEPRA.
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N° 19 Valorizacion Obras Plan de Desarrollo

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 6 Disefio y valorizacién de
infraestructura Acapite 6.6 Criterios de valorizacion de obras especiales y
atraviesos Pagina 99

a) Redaccion

Para el caso de obras proyectadas que no han sido construidas, la empresa
debera enviar todos los antecedentes a nivel de factibilidad de estas obras
(Memoria, Especificaciones, Planos y Presupuesto estimativo del estudio), para
Su correcta evaluacion y valorizacion, incluido un esquema simplificado de
caracterizacion de las obras, donde se indiquen los tamafios, caudales,
potencias, etc.

b) Observacion

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares se refiere a obras que
no han sido construidas, lo que comprende algunas obras que pueden resultar
de una modelacion eficiente.

C) Fundamento.

En lo que se refiere a obras ficticias de una modelacion eficiente, cabe tener
presente que su dimensionamiento y valorizacidn serda materia del estudio
tarifario.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Para el caso de obras del Plan de Desarrollo que no han sido construidas y
gue se utilicen en la modelacion de la infraestructura, la empresa deberéa enviar
todos los antecedentes a nivel de factibilidad de estas obras, para su correcta
evaluacién y valoracion, incluido un esquema simplificado de caracterizacion de
las obras, donde se indiquen los tamafios, caudales, potencias, etc., tal cual
como se presenta una obra tipica construida en la base de infraestructura. En
el caso que no se cuente con estos antecedentes, se debera realizar el
dimensionamiento y valorizacion considerandola como una dora factible de
tipificar.”
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N° 20 Coordinacién con Otros Servicios

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 7 Rotura y reposicion de
pavimentos Acapite 7.1 Criterios Generales Pagina 116.

a) Redaccion de las Bases.

“La empresa modelo considerara las actividades de coordinacién con otros
servicios, publicos o privados, que impliquen evitar la componente de costo
asociada a rotura y reposiciéon de pavimentos durante la instalacion de tuberias
de redes de distribucion y recoleccién.”

b) Observacion.

La redaccion de las Bases Preliminares incluye una exigencia cuyo
cumplimiento no depende de la Empresa.

C) Fundamento.

La exigencia de coordinacion con otros servicios al momento de instalar la
empresa modelo (la que debe construirse en el menor tiempo posible,
considerando condiciones técnicas y econdmicas) no es viable. Tampoco es
factible pensar en aprovechar trabajos relacionados con excavaciones producto
de obras de otros servicios.

d) Solicitud.
Se solicita eliminar el parrafo observado.
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N° 21 Roturay Reposicion Pavimentos en Redes

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 7 Rotura y reposicion de
pavimentos Acapite 7.2 Rotura y reposicién de pavimentos en redes de
distribucién y recoleccion Pagina 118.

a) Redaccion

La empresa podra justificar valores distintos a los sefialados en las bases, para
lo cual debera entregar a esta Superintendencia los siguientes antecedentes:

a). Metodologia que considerara para efectos de estimar el costo por rotura y
reposicion de pavimentos, indicando detalladamente al menos los
siguientes aspectos:

a) Meétodo para la caracterizacion del espacio publico disponible. La
estimacion de las caracteristicas representativas del espacio
publico general de cada localidad, podr4d ser realizada
considerando métodos de muestreo o registro censal de la totalidad
de las calles de las localidades.

b) En el caso de considerar métodos de muestreo, debera entregarse
al menos una descripcion de la metodologia utilizada y el respaldo
estadistico para la seleccion de la muestra. La definicion del
tamafio muestral deberd realizarse para niveles de confianza
iguales o superiores a un 95%. Dicha metodologia debera cumplir
con la condicion de garantizar el mismo nivel de representatividad
muestral a nivel de superficie. En cada caso, junto con sefalar el
nivel de confianza adoptado, deberdn entregarse los
correspondientes errores muestrales.

La caracterizacién del espacio disponible se debera realizar por
medio del levantamiento de perfiles transversales y longitudinales
de las calles de las localidades atendidas por la empresa, se
recurrira a tipificar los perfiles y enviar la informacién los formatos
establecidos en el punto 8 del Anexo N° 5.

El vertido de la informacion gréfica a dicho formato debera guardar
plena coherencia en cada localidad, en caso contrario, de existir un
error en cualquier localidad se usara en ella la metodologia
indicada en el punto 7.2 de las presentes Bases.

En caso que la muestra de perfiles no sea Unica para cada
localidad, y ésta se haga para mas de un sector, la empresa debera
adjuntar los planos con la identificacion de los limites de estos y el
detalle diamétrico de las redes contenidas en cada sector para
cada servicio.

c) Especificaciones de anchos tipicos y/o minimos de rotura
dependiendo del tipo de carpeta de pavimento.

d) Decisiones de instalacion eficiente de redes en el espacio publico
disponible, indicando en forma pormenorizada cada uno de los
criterios 'y supuestos a considerar en la aplicacion de la
metodologia.
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e) Documentos de respaldo de instituciones oficiales relacionadas con
la rotura y reposicibn de pavimentos, donde se indiquen
restricciones  constructivas, permisos Yy/o consideraciones
necesarias para el calculo de la rotura y reposicién de pavimentos.
Al menos se deberan presentar las especificaciones y cobros por
permisos establecidos por las municipalidades ubicadas en el area
de concesién de la empresa.

f)  Dependiendo de la metodologia propuesta, los antecedentes de
terreno (por ejemplo, mediciones de perfiles transversales y/o
longitudinales) deberan ser enviados en una copia en papel y otra
en archivo digital (siendo ambos autosustentables). Estos
antecedentes deberan estar acompafiados de un resumen que
contenga la informacion sistematizada en una base de datos en
Access o Excel, informando en un documento las caracteristicas de
cada campo y la légica de dicha base. Otros antecedentes, como
fotografias u otra informacion, deberan ser entregados por la
empresa para complementar la informacion requerida en estas
bases. Estos antecedentes tendran solo un caracter referencial.

g) Todos los antecedentes necesarios y suficientes para efectuar su
aplicacion.

En todo caso, si la empresa optase por enviar una metodologia alternativa, esta
debera ser Unica y aplicable a la totalidad de las localidades. Sin embargo, si
por algun motivo no contase con los antecedentes de terreno necesarios, para
algunas de sus localidades, en éstas no se considerara costo por rotura y
reposicidén de pavimentos.

El plazo de entrega de dicha metodologia, antecedentes y valores finales
propuestos corresponde al previsto por el articulo 5 del Reglamento de Tarifas.

La SISS se reserva el derecho de considerar metodologias alternativas a la
indicada por la empresa, asi como el uso de antecedentes distintos que pueda
requerir para su aplicacion.

b) Observacion

Las Bases hacen exigible a la empresa, en el plazo sefialado en el articulo 5°
del Reglamento de Tarifas, la entrega de los resultados del estudio de
pavimento, el cual es parte del estudio tarifario y se entrega junto a éste en el
acto de intercambio.

C) Fundamento.

En efecto, en el capitulo de RyRP, las Bases solicitan entregar la informacién
de la caracterizacion del espacio publico, al momento de la entrega de
informacion después de las Bases Definitivas.

Esta exigencia no es posible de cumplir, debido a que no es informaciéon comun
gue maneje la Empresa, es mas ni siquiera las entidades encargadas del tema:
Serviu, Minvu y Municipalidades cuentan con informacion detallada y suficiente
en la materia, la cual hace necesario efectuar un estudio especifico para
obtener los valores a considerar en el estudio tarifario.
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Adicionalmente, puede sefalarse que en algunos procesos tarifarios anteriores
(por ejemplo Aguas Andinas S.A.), la SISS desarroll6 su propio estudio de
rotura y reposicion de pavimentos sin considerar la informacion entregada por
la Empresa, lo que también seria aplicable en el caso de Aguas Décima S.A.

d) Solicitud.
Se solicita reemplazar los parrafos observados por el siguiente:

“La empresa podra justificar valores distintos a los sefalados en las bases en
su propio estudio tarifario.”
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NO° 22 Gasto en Remuneraciones

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 8 Metodologia para la
determinacion de los costos y gastos eficientes Acapite 8.2.1.2 Gasto en
Remuneraciones P4gina 136.

a) Redaccion

Para determinar las remuneraciones de la empresa modelo se considerara
como referencia los estudios de remuneraciones de mercado que permitan
determinar las rentas del personal sobre la base de la homologacion de cargos
y la seleccién de muestras de empresas comparables.

A partir de los estudios de remuneraciones de empresas especializadas, y la
muestra relevante a considerar para cada cargo definido en la empresa modelo,
se homologard los cargos de la empresa modelo a los cargos estandares que
utilizan estos estudios de remuneraciones.

b) Observacion

La redaccion de los parrafos de las Bases Preliminares obliga a considerar la
elaboracion de un estudio especializado de dotacion y personal.

C) Fundamentacion

La elaboracion de un estudio especializado de dotacién y remuneraciones, en
el caso de SEPRA, considerando el tamafio de la empresa, resulta excesivo y
costoso, pudiendo en su reemplazo utilizarse al efecto informacion publica de
empresas similares o la informacion de remuneraciones real de la empresa.

Debe existir la posibilidad de modelar el gasto de remuneraciones en base a
informacion distinta de otros estudios especializados disponibles de
remuneraciones, dada la existencia de otros prestadores en zonas cercanas y
en la misma region en que opera SEPRA.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Para determinar las remuneraciones de la empresa modelo se podra utilizar un
estudio especializado que lleve a cabo la empresa o, en su defecto, se podra
considerar como referencia los estudios de remuneraciones de mercado que
estén disponibles y correspondan a informacion publica o remuneraciones
reales de empresas ubicadas en la misma zona y que permitan determinar las
rentas del personal sobre la base de la homologacién de cargos y la seleccién
de muestras de empresas comparables.

A partir de esta informacién o los estudios de remuneraciones de empresas
especializadas, y la muestra relevante a considerar para cada cargo definido en
la empresa modelo, se homologara los cargos de la empresa modelo a los
cargos estandares que utilizan estos estudios de remuneraciones”
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N° 23 Costos Laborales Empresa Modelo

CAPITULO 1l Empresa Modelo, PUNTO 8 Metodologia para la
determinacion de los costos y gastos eficientes Acapite 8.2.1.3 Seguros
de cesantia, indemnizaciones y seguros de accidentes Pagina 136

a) Redaccion

Para fines del célculo, deberan aplicarse las disposiciones legales vigentes al
momento de la estimacion correspondiente (indemnizacion por afios de
servicios u otros).

El costo asociado a Indemnizaciones, debera ser determinado a partir del nivel
de rotaciébn que debe considerar la empresa modelo, considerando sélo
despidos remunerados.

b) Observacion.

La redaccién de las Bases Preliminares exige atenerse a la ley vigente en lo
referente a estimacion de costo de indemnizaciones sin considerar por ejemplo
las prestaciones que puedan establecerse en convenios colectivos.

C) Fundamento.

Los contratos colectivos tienen fuerza legal para la empresa modelo y deben
considerarse dentro de las restricciones normativas que la misma debe cumplir,
para todos los efectos legales.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“El costo asociado a Indemnizaciones, debera ser determinado aplicando las
disposiciones legales vigentes al momento de la estimacion correspondiente
(indemnizacion por afios de servicios u otros), asi como las obligaciones
emanadas de los contratos colectivos.”
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N° 24 Costos de Servidumbres Empresa Modelo

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 9 Criterios de valorizaciéon de
otras inversiones. Acapite 9.2.9 Terrenos y Servidumbres Pagina 149.

a) Redaccién

Las conducciones de agua potable de las etapas de produccion y distribucion y
las conducciones de aguas servidas de las etapas de recoleccion y disposicion
se consideraran emplazadas en terrenos rurales y urbanos de uso publico. En
caso contrario, se considerara una servidumbre de paso, para lo cual la
empresa debera proporcionar la informacién necesaria que avale y justifique el
trazado por terrenos privados y su valor cancelado (Contrato de servidumbre
por escritura publica o Decreto de Expropiacion MOP y sus modificaciones), de
acuerdo a lo especificado en el anexo N° 5. En caso de no encontrarse
debidamente regularizada la servidumbre, esta serd considerada con costo
cero.

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares no remunera en la
empresa modelo las servidumbres que en la empresa real no estén
regularizadas.

C) Fundamento.

La empresa modelo debe tener regularizadas sus servidumbres y por lo tanto
debe considerar el costo de las mismas. El hecho de que estén pendientes
regularizaciones en la empresa real no constituye necesariamente una
ineficiencia de la misma, toda vez que el proceso de constitucion de
servidumbres puede requerir del consentimiento de terceros, de la dictacién de
una fallo judicial positivo o bien de la aceptacion de una expropiacion y su valor
de indemnizacion, elementos todos que exceden la mera voluntad de la
empresa modelo.

En conformidad a la norma del articulo 8° de la Ley de Tarifas, la empresa
modelo debe considerar los costos indispensables para producir y distribuir
agua potable y para recolectar y disponer aguas servidas, entre los cuales se
encuentran, ademas de los costos de inversiones y otros, aquellos
correspondientes a los permisos, autorizaciones, ya sea publicos y privados,
como seria el caso de las servidumbres, Hay que considerar todos los costos
de servidumbres en que incurriria la empresa modelo, mas all4 del estado
actual de su tramitacion en la empresa real.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccién del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Las conducciones de agua potable de las etapas de produccion y distribucién
y las conducciones de aguas servidas de las etapas de recolecciéon y
disposicion se considerardn emplazadas en terrenos rurales y urbanos de uso
publico. En caso contrario, se considerara una servidumbre de paso, para lo
cual la empresa deberd proporcionar la informacion necesaria que avale y
justifique el trazado por terrenos privados y su valor cancelado (Contrato de
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servidumbre por escritura publica o Decreto de Expropiacion MOP y sus
modificaciones), de acuerdo a lo especificado en el anexo N°5, en caso de
encontrarse regularizada la servidumbre, a falta de estos los antecedentes que

justifiquen la valorizacién y trazado de las servidumbre que requerira la
empresa modelo.”
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N° 25 Informacion para Calculo del VAC

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 10 Metodologia de determinacion
del valor del agua cruda Acépite 10.2 Definicion de Mercados de Agua
Pagina 154.

a) Redaccion

“La empresa deberd entregar toda la informacién, validada por la DGA,
respecto a la imposibilidad de obtener derechos de la DGA. En caso que no
entregue esta informacion fidedigna dentro el plazo dispuesto en el articulo 5
del reglamento, valdra la informacién que recolecte la Superintendencia
respecto a cada una de las fuentes de abastecimiento.”

b) Observacion

La redaccion de este punto de las Bases Preliminares obliga entregar la
informacion de la base de datos, la cual es parte del estudio de determinacién
del valor de agua cruda, de forma anticipada, puesto que este estudio es parte
del estudio de intercambio de la empresa.

C) Fundamentos

Las Bases deben permitir entregar el estudio de determinacion del valor de
agua cruda al momento de la entrega del estudio de intercambio de la empresa,
y a falta del mismo, que se considere la informacion de la SISS y los estudios
de derechos de agua de otras empresas respecto al mismo acuifero.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“La empresa debera entregar toda la informacion, validada por la DGA,
respecto a la imposibilidad de obtener derechos de la DGA, conjuntamente con
el Estudio de Intercambio. En caso que la empresa no elabore dicho estudio
sera considerada la informacion de la SISS vy los estudios de derechos de
agua de otras empresas respecto al mismo acuifero.”
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N° 26 Base de Datos de Transacciones

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 10 Metodologia de determinacion
del valor del agua cruda Acapite 10.3.1 Base de datos de transacciones
Pagina 155.

a) Redaccion
“10.3 Método de valor de las transacciones
10.3.1 Bases de datos de transacciones

... El Registro de transacciones a extraer de los Conservadores de Bienes
Raices debera cumplir con los siguientes requisitos:

b) La base de datos de transacciones debera ser depurada de acuerdo a lo
establecido en el numeral 10.3.2. Las partes deberan acordar en un periodo
de tiempo no superior a 30 dias corridos, a partir de la fecha de entrega de
informacion requerida en las bases, la Base de Datos sobre la cual se
estimara el VAC. Para estos efectos, la empresa debera entregar la base
segun esquema indicado en la tabla 11.1 del Anexo 5, en el periodo de
entrega de informacion prevista en estas bases (articulo 5 del reglamento).
Si no se logra acuerdo, se usara la base obtenida por la Superintendencia.”

b) Observacion

El parrafo de las Bases Preliminares sefiala que las partes de deberan acordar
la base de transacciones, sin embargo en el mismo parrafo se sefiala que de
no existir acuerdo se usara la base de datos de la SISS.

No corresponde esta imposicidén en el caso de no existir acuerdo.
C) Fundamentos

A las Bases s6lo les corresponde establecer criterios metodolégicos comunes
para la elaboracién de los estudios tarifarios.

Imponer como obligatorios antecedentes que seleccione a su arbitrio una de las
partes no corresponde a un criterio metodoldgico. Lo que procede en este caso
es que, si no hay acuerdo, cada una defienda su Base y que, en caso de
plantearse una discrepancia al respecto, resuelva la Comisién de Expertos, en
la forma establecida por el Articulo 10 de la Ley de Tarifas.

d) Modificacion Propuesta
Se solicita eliminar la ultima frase de la letra b) del punto 10.3.1 de las Bases.

“b) La base de datos de transacciones debera ser depurada de acuerdo a lo
establecido en el numeral 10.3.2. Las partes deberan acordar en un periodo
de tiempo no superior a 30 dias corridos, a partir de la fecha de entrega de
informacion requerida en las bases, la Base de Datos sobre la cual se
estimara el VAC. Para estos efectos, la empresa debera entregar la base
segun esquema indicado en la tabla 11.1 del Anexo 5, en el periodo de
entrega de informacién prevista en estas bases (articulo 5 del reglamento).
Si no hay acuerdo sobre la Base de Datos cada parte podra utilizar y
justificar la suya “
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N° 27 Depuracion de la Base de Datos de Transacciones

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 10 Metodologia de determinacion
del valor del agua cruda Acéapite 10.3.2 Depuracion de la base de datos
Pagina 156.

a) Redaccion

“Para las inscripciones que no presenten diferencias en la fecha de transaccion,
comprador, vendedor y mercado relevante, independientemente de si poseen
informacion de montos y caudales, deben agruparse los registros de caudal y
monto transado en una sola transaccion. De esta forma, el precio del derecho
sera igual a la razon entre los montos totales y los caudales totales de todas las
inscripciones correspondientes a una misma transaccion, y sera considerado
como una observacion de precio en la base de datos.”

b) Observacion

De acuerdo a las Bases se deben agrupar aquellas inscripciones que no
presenten diferencia en la fecha de transaccion, comprador, vendedor y
mercado relevante, independiente de si poseen informacion de montos y
caudales, deben agruparse los registros de caudal y monto transado en una
sola transaccion. Este criterio puede disminuir el nUmero de transacciones del
periodo, por cuanto la coincidencia de variable no justifica que se trate de una
sola transaccion.

C) Fundamento

El parrafo observado lleva a alterar el nUmero de observaciones que deberian
ser utilizadas, en base a un criterio que, ademas de reducir el nUmero de datos,
no tiene una justificacién objetiva estrictamente, ya que la informacion a utilizar
proviene de los registros de los Conservadores de Bienes Raices.

Al agrupar las transacciones de acuerdo a la metodologia indicada en las
Bases se reduciria el nUmero de registros en la base de datos, con el riesgo de
que en algun mercado relevante no se cumpla con el minimo de 20
observaciones necesarias para determinar el Valor del Agua Cruda para la
fuente.

Ademas, esta reduccion tiene incidencia sobre algunos estadigrafos, como la
Mediana, que corresponde al valor de la variable que ocupa la posicién central,
en un conjunto ordenado de datos.

d) Modificacion Propuesta

Se solicita eliminar el parrafo primero del punto 10.3.2.
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N° 28 Depuracion de la Base de Datos de Transacciones

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 10 Metodologia de determinacion
del valor del agua cruda Acéapite 10.3.2 Depuracion de la base de datos
Pagina 156

a) Redaccion
“10.3 Método de valor de las transacciones
10.3.2 Depuracion de la base de datos

La base de transacciones, corregida en la forma sefialada en el parrafo anterior,
se depurard eliminando los registros que tengan las siguientes caracteristicas:...

e) Tratos con calidad de herencias, derechos de aguas originales y
traspasos simbdlicos entre familiares.”

b) Observacion

Al momento de elaborar la base de datos de transacciones con la muestra de
precios a utilizar, las Bases no eliminan todas aquellas transacciones cuyos
modos de adquirir pueden distorsionar el precio del agua.

C) Fundamentos

En el criterio de depuracion de las Bases se eliminan todas aquellas
transacciones con calidad de herencias, derechos originales y traspasos
simbdlicos entre familiares.

Sin embargo, las bases no excluyen otros modos de adquirir que pueden
distorsionar el mercado del agua. Entre otras, se deben excluir aquellas
transacciones declaradas como: Absorcion, Adjudicacion, Aporte, Cesion,
Dacion en Pago, etc.

En virtud de lo anterior, sélo el modo de adquirir “Compra” o “Compraventa”
debe ser tipificado como transaccion “valida”, ya que es el que mejor refleja el
precio de mercado de los derechos de aprovechamiento de aguas, y supone
una valoracién especifica por el derecho transado.

d) Modificacion Propuesta

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“La base de transacciones, corregida en la forma sefalada en el pérrafo
anterior, se depurard eliminando los registros que tengan las siguientes
caracteristicas....

e) Tratos con calidad de herencias, derechos de aguas originales y
traspasos simbolicos entre familiares y, en general, todas las
transacciones cuyo titulo sea distinto a la compraventa.”
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N° 29 Datos parala Tasa de Costo de Capital
CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 13 Otras consideraciones para la

valorizacion de la empresa modelo Acépite 13.1 Tasa de Costo de Capital
Pagina 169.

a) Redaccion

“Los calculos antes mencionados que debe realizar la Superintendencia seran
informados a la empresa, 90 dias después de entregadas las bases definitivas,
conjuntamente con la serie de datos que se debe utilizar para calcular el
promedio de tasas de interés.”

b) b) Observacién.

La redaccién de este parrafo de las Bases Preliminares fija un plazo de 60 dias
a partir de la entrega de las Bases Definitivas para entregar la serie de datos
gue se debe utilizar para calcular el promedio de tasas de interés.

C) Fundamento.

Dada la importancia de la tasa de costo de capital se considera necesario
disponer en el mas breve plazo de dicho valor.

Dado que la SISS esta llevando a cabo otros procesos tarifarios en estos
momentos, es factible que haga entrega de la informacion de los mismos, en
cuanto a la serie de datos para el calculo del promedio de tasas de interés.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Los célculos antes mencionados que debe realizar la Superintendencia seran
informados a la empresa, 30 dias después de entregadas las bases definitivas,
conjuntamente con la serie de datos que se debe utilizar para calcular el
promedio de tasas de interés.”
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N° 30 Plazo de Amortizacion de Gastos

CAPITULO Il Empresa Modelo, PUNTO 13 Otras consideraciones para la
valorizacion de la empresa modelo Acapite 13.3 Depreciacion vy
Amortizacion Pagina 170.

a) Redaccién de las Bases.

“Los gastos de organizacion y puesta en marcha, deberdn ser amortizados en
un lapso de seis afios consecutivos desde el afio en que la empresa comience
su operacion.”

b) Observacion.

La redaccion de este parrafo de las Bases Preliminares sefiala un plazo de 6
afios para la amortizacion de los gastos de organizacion y puesta en marcha.

C) Fundamento.

Los gastos de organizacion y puesta en marcha son gastos que se ejecutan
incluso antes del primer afio y es asi como deben ser considerados. A lo
menos deberian ser amortizados en el periodo de 5 afios que dura cada
proceso tarifario, de manera de mantenerse consecuencia con los plazos de
vigencia de las tarifas y no crearse desfases en el tiempo.

d) Solicitud.

Reemplazar la redaccion del parrafo observado de las Bases Preliminares por
lo siguiente:

“Los gastos de organizacion y puesta en marcha, deberan ser amortizados en
un lapso de cinco afios consecutivos, desde el afio en que la empresa
comience su operacion.”
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