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INTRODUCCION

Segun el articulo 2 de la Ley de Tarifas “/as tarifas de que trata este Titulo tendran el
caracter de precios maximos y seran calculadas aplicando las férmulas tarifarias
determinadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en adelante, Ila
Superintendencia, de acuerdo con el procedimiento que se determina en esta ley".

El articulo 8 de la misma Ley especifica que “para determinar las formulas tarifarias,
la Superintendencia realizarad estudios que deberdn enmarcarse en lo que establece
este Titulo y basarse en un comportamiento de eficiencia en la gestién y en los planes
de expansion de los prestadores. De esta forma, sélo deberan considerarse los costos
indispensables para producir y distribuir agua potable y para recolectar y disponer
aguas servidas...”

Luego, el articulo 10, en lo pertinente, establece que "“los prestadores, utilizando las
mismas bases de los estudios de la Superintendencia, elaboraran sus propios estudios.

Los estudios del prestador y de la Superintendencia, conteniendo sus fundamentos,
antecedentes de calculo y resultados, serdan puestos en mutuo conocimiento...

Las discrepancias que pudieren existir deberan contenerse en una presentacion formal
y pormenorizada que el prestador hard ante la Superintendencia... y se solucionaran a
través de acuerdo directo... Si el prestador no efectuase presentacién formal y
pormenorizada de sus divergencias, se aplicaran las tarifas determinadas por la
Superintendencia...

En caso de que las discrepancias no hayan sido solucionadas, la Superintendencia,
deberd constituir una comision formada por tres expertos nominados, uno por el
prestador, otro por el Superintendente y, el tercero, elegido por éste de una lista de
expertos, acordada entre la Superintendencia y el prestador antes del inicio de cada
proceso de fijacion tarifaria.

La comision de expertos debera pronunciarse sobre cada uno de los parémetros en que
exista discrepancia, en mérito de los fundamentos y antecedentes de los respectivos
estudios, optando de manera fundada por uno de los dos valores, no pudiendo adoptar
valores intermedios. La comisién podrda modificar parametros distintos de aquéllos
sobre los que verse la divergencia, si asi lo requiere la consistencia global de la
estructura tarifaria.

El dictamen de la comision sera informado en acto publico, tendra el caracter de
definitivo y sera obligatorio para ambas partes...”

De los textos legales transcritos, clara e inequivocamente se desprende que la fijacion
de las tarifas no es un mero procedimiento administrativo, en sentido restringido, sino
gue un procedimiento de derecho estricto de caracter bilateral y naturaleza
controversial sujeto a un dictamen definitivo y obligatorio de una comision de expertos
independiente de las partes
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Contenido y Alcance de las Bases. El articulo 13 de la Ley de Tarifas establece que "/a
Superintendencia debera informar... que se encuentran a disposicion del publico y los
prestadores, las bases sobre las cuales se efectuard el estudio...”, y “quienes tengan
interés comprometido podran hacer observaciones a dichas bases,...debiendo la
Superintendencia responder fundadamente a tales observaciones...”, y que "“las bases
deberan definir, al menos, los siguientes aspectos: sistemas a ser estudiados, criterios
de optimizacion aplicables a la operacion y a la expansion de los sistemas; criterios
para definicion del nivel de demanda de planificacion; niveles de calidad del agua, del
servicio, y de la atencion a los usuarios; metodologia de valoracion del agua cruda, y
metodologia de calculo de la tasa de costo de capital”.

En consecuencia, estimamos que las Bases soélo pueden definir las materias
expresamente sefialadas en el articulo 13 de la ley y otros aspectos no esenciales o
complementarios para la realizacion de los estudios._ Prueba evidente de que los
aspectos no sefialados expresamente en el articulo 13 de la Ley de Tarifas no pueden
tener el caracter de esenciales y por tanto limitar la facultad de realizar los propios
estudios de tarifas, es precisamente que tales aspectos fueron omitidos de ser
sefialados expresamente por la ley como contenido infaltable de la Bases de estudio
tarifario.

En sintesis, segun el principio de legalidad y las normas transcritas, entendemos que
la Superintendencia debe respetar estrictamente el procedimiento sefialado en la ley
y no puede establecer en las Bases elementos que afecten indebidamente los
derechos del prestador relativos a la realizacion de su propio estudio asi como las
garantias constitucionales relativas a un justo y racional procedimiento.

Por tanto, respetuosamente se solicita tener presente las consideraciones juridicas
expuestas como fundamentos generales de las observaciones que se formularan a
continuacion.
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Observacion 1: Fija Indices para el Polinomio de Indexacién, Capitulo I.
Punto 4.9, Pagina 19.

Redaccién incluida en las Bases:

"Los indices a utilizar corresponden a los siguientes:

) Indice de Precios al Consumidor (IPC): publicado por el INE (o el que este
instituto sefiale como su continuador).

o Indice de Precios al Por Mayor de Productos Nacionales Categoria Industrias
Manufactureras (IPMNI): publicado por el INE (o el que este instituto sefiale como
su continuador).

o Indice de Precios al por Mayor de Productos Importados Categoria Industrias
Manufactureras (IPMII): publicado por el INE (o el que este instituto sefiale como
su continuador).”

Solicitud:

Se solicita eliminar el parrafo citado.

Fundamentos de la observacion:

El DFL N© 70/88 en el articulo 9, inciso 4° establece los requisitos de los indices a
considerar en las férmulas tarifarias, segin a continuacion se transcribe:

"Finalmente, se estructuraran formulas que expresaran las tarifas en funciéon de los
indices de precios representativos de las estructuras de costos involucradas en las
diferentes etapas del servicio sanitario. Los indices de precios a considerar seran los
informados por el Instituto Nacional de Estadisticas. Tratandose de indices no
informados por dicho Instituto, seran determinados por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, sobre la base de los indices que informen instituciones de
reconocido prestigio en el ambito nacional o internacional.”

Como se puede observar, lo fundamental es que los indices de precios sean
representativos de la estructura de costos y que sean informados por el Instituto
Nacional de Estadisticas o a falta de éstos que sean determinados por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios sobre la base de los indices que informen
instituciones de reconocido prestigio.

La Ley de Tarifas expresamente amplia la gama posible indices y ni siquiera los
restringe a los informados por el Instituto Nacional de Estadisticas, esto es con el
objeto de cumplir con lo fundamental “que sean representativos de las estructuras de
costos involucradas en las diferentes etapas del servicio sanitario”. Luego, el regulador
no puede determinar a priori los indices que mejor representan la estructura de costos
sin antes realizar los estudios y someterse al procedimiento de acuerdos y/o arbitraje.
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A mayor abundamiento, no procede poner esta restricciéon en las Bases, por cuanto la
Ley de Tarifas sefiala en el articulo 4, que las formulas tarifarias estan constituidas por
las tarifas y sus mecanismos de indexacion y en el articulo 8, que para determinar las
férmulas tarifarias, se realizaran estudios. De lo anterior se deduce que los indices que
componen los mecanismos de indexacién deben ser determinados en los propios
estudios y, en ningun caso, ser definidos en las Bases. Justamente los estudios
permiten caracterizar la estructura de costos de la empresa modelo y, en
consecuencia, los indices de precios mas relevantes.

Observacion 2: Limita la infraestructura de produccion de la empresa
modelo. Capitulo III. Punto 1.1.Parrafos 4 y 5, Paginas 25
y 26.

Redaccidn incluida en las Bases:

“Etapa de produccidn: obras de captacion, embalses, tratamiento, desinfeccion,
fluoruracion, conduccidn, estaciones reductoras de presion, macromedidores y obras
de elevacion cuando corresponda.

Etapa de distribucion de agua potable: obras de regulacion, matrices, red de
distribucién, estaciones reductoras de presion, arranques y medidores, y obras de
elevacion cuando corresponda.”

Solicitud:
Se solicita que las Bases incorporen al final de cada uno de los parrafos indicados
anteriormente “y las demas obras necesarias para la eficiente prestacion de los

servicios” :

Fundamentos de la observacién:

Las Bases preliminares limitan los componentes de infraestructura admisibles de ser
considerados en el disefio de la empresa modelo, excluyendo ciertas obras que puedan
resultar necesarias en el modelamiento.

El Reglamento de la Ley de Tarifas sefiala que las Bases deberan identificar los
elementos componentes de cada una de las etapas del servicio sanitario, sin embargo
el actual listado no incluye todas las obras sanitarias necesarias para una correcta
operacion de los sistemas, impidiendo a priori considerarlas en el modelamiento, sin
gue existan antecedentes que permitan descartarlas como mas eficientes.

A modo de ejemplo, las Bases no consideran estanques en la etapa de produccion, los
cuales en determinados casos son necesarios. Tampoco consideran macromedidores en
la etapa de distribucion, elementos necesarios para controlar las pérdidas eficientes.
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Observacion 3: Solicita la Entrega del Estudio de Proyeccion de Demanda.
Capitulo III. Punto.2.1. Quinto parrafo. Pagina 26.

Redaccién incluida en las Bases:

"La proyeccion de demanda debera ser entregada por la empresa, de acuerdo al
formato establecido en la Tabla N© 1.3. y la tabla N° 1.4 del Anexo N° 5 en el plazo
dispuesto en el articulo 5° del reglamento”.

Solicitud:

Se solicita eliminar la entrega de los Anexos N° 1.3 y 1.4 en la instancia de entrega de
la informacion y dejar por lo tanto, que los resultados de la proyeccion sean parte del
estudio tarifario y de los formatos de salida de la informacion, tal como se presenta en
el Anexo N° 6 de las Bases.

Lo anterior no restringe la posibilidad de establecer acuerdos sobre esta materia
durante el periodo de elaboracion de los estudios.

Fundamentos de la observacién:

Esta observacion ha sido efectuada por otras concesionarias y la SISS la ha rechazado
argumentando que: “La proyeccion de la demanda de planificacién es un antecedente
mas que se solicita para realizar el calculo tarifario, el cual es consistente con la
demanda calculada para la empresa real y que la empresa deberia mantener
actualizada como antecedente para su gestion, por lo cual se rechaza lo solicitado por
la empresa”. Deseamos manifestar nuestro desacuerdo con este planteamiento dado
que claramente estas proyecciones no estan disponibles y no entran en la categoria de
“antecedentes” mencionados en el articulo 5 del Reglamento, puesto que las Tablas N°
1.3 y 1.4 del Anexo N° 5 de las Bases solicitan proyecciones que deben cumplir con los
criterios y metodologias establecidas en el punto 2 de las mismas Bases y no
necesariamente corresponden a criterios compartidos por la empresa.

Mas aun, para completar lo solicitado se requiere también de otra informacion
mantenida y ofrecida por otros actores, y por instituciones publicas, se debe realizar
un trabajo de recopilacion, analisis y adelantar estudios que deberian desarrollarse
como parte del estudio tarifario de intercambio en el periodo previsto en la Ley para
ello y no corresponden a informacion que el concesionario maneja y mantiene
normalmente por la caracteristica de su funcidn.

Por lo tanto lo solicitado corresponde a un adelanto de parte de los resultados del
estudio tarifario, que la Ley establece que se realice en un hito de intercambio. Ello
pone en una situacion ventajosa al regulador y obliga al prestador a entregar
precipitada y anticipadamente resultados de su estudio y restringe el plazo de que
legalmente dispone para ello, produciéndose ademas un desequilibrio de plazos e
informacion evidente entre la Superintendencia y el prestador.
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A mayor abundamiento, la SISS reconoce que la proyeccion de demanda forma parte de
los resultados del estudio al incluirla entre los cuadros de intercambio descritos en el
Anexo N° 6 "Resumen de las Formulas Tarifarias”.

Observacion 4: Proyeccion de Demanda por Tipo de Clientes. Capitulo III.
Punto 2.2. Tercer parrafo. Pagina 28.

Redaccién incluida en las Bases:

Las Bases establecen que “cuando el consumo no residencial alcance una proporcion
sobre el 20% del consumo total de la localidad, se proyectaran en forma independiente
los clientes residenciales y los clientes no residenciales”.

Solicitud:

Se solicita que las Bases permitan segun el propio mérito de los respectivos estudios,
la proyeccidn separada o conjunta de los clientes, sin incluir una restriccion “a priori”.

Fundamentos de la observacion:

Las Bases restringen sin fundamento el mecanismo de proyeccién de clientes al
establecer un porcentaje de corte para discriminar cuando una proyeccion de clientes se
efectla en forma separada entre clientes residenciales y no residenciales y cuando en
forma conjunta. Cualquiera sea el mecanismo de proyeccion de clientes, lo
verdaderamente relevante es la consistencia de los resultados obtenidos y para ello debe
ser el propio estudio el que defina la separacion de las proyecciones entre diferentes tipos
de clientes. No corresponde a la SISS determinar a priori parametros o resultados que,
precisamente, deben obtenerse a partir de la elaboracién de los estudios.

Los criterios conducentes a simplificar los calculos, sélo son validos en la medida que la

prediccidn no presente sesgos y se minimice el error lo que debe ser examinado en los
propios analisis que forman parte del estudio de tarifas..

Observacion 5: Proyeccion de consumos unitarios. Capitulo III. Punto
2.2.4. Tercer parrafo. Pagina 33.

Redaccién incluida en las Bases:

Las Bases establecen que “En caso que el consumo no residencial sea menor al 20% del
consumo total de la localidad, se proyectara el consumo unitario, incluyendo el consumo
asociado a clientes residenciales y no residenciales. No obstante, tal como se menciond
anteriormente aunque el consumo residencial sea mayor al 20%, en casos justificados se
podran realizar analisis agregados sin necesidad de realizar separacion”,
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Solicitud:
Se solicita que las Bases permitan segun el propio mérito de los respectivos estudios,
la proyeccion separada o conjunta de los consumos unitarios, sin incluir una restriccion
A\} H s
a priori”.

Fundamentos de la observacién:

fdem a fundamento anterior.

Observacion 6: Calidad en la recoleccion de las aguas servidas. Capitulo III.
Punto 4.2.2.4. Pagina 43.

Redaccidn incluida en las Bases:

"Los niveles de calidad en la recoleccion de las aguas servidas estaran acorde con un
servicio continuo, producto de un disefio de acuerdo con las normas vigentes y un
programa de mantencion preventiva, tal como lo establece el articulo 99 del DS N©
1199/04 (ex121/91).”

Solicitud:
Se solicita que la Bases incorporen en la redaccidn el parrafo sefialado en negrita.

"Los niveles de calidad en la recoleccion de las aguas servidas estaran acorde con un
servicio continuo, producto de un disefio de acuerdo con las normas vigentes, de ,un
programa de mantencion preventiva, tal como lo establece el articulo 99 del DS N©
1199/04 (ex121/91) y un programa de mantencion correctiva para solucionar
eventos por mal uso u otros que afecten el normal funcionmiento del sistema
de redes de alcantarillado.”

Fundamentos de la observacién:

Existen conductas o situaciones practicas que afectan a la calidad en la recoleccion de
aguas servidas y que son ajenas a la gestion de la empresa puesto que le resultan en
la practica y legalmente imposibles de fiscalizar y evitar. Nos referimos a determinados
usos indebidos del sistema de alcantarillado, tales como incorporacion de desperdicios,
a la incorporacién de aguas lluvias, de RILES no autorizados, etc. Estos representan
costos de mantenimiento que deben ser reconocidos en la tarifa a objeto que sean
cubiertos los costos asociados.
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Observacion 7: Criterios de seguridad aplicables a la empresa modelo.
Capitulo III: Punto 4.3. Pagina 47.

Redaccidn incluida en las Bases:

“La seguridad de la infraestructura sanitaria modelada, esta dada por el cumplimiento
de normas e instructivos, y por especificaciones técnicas de disefio”.

Solicitud:

Se solicita que se incorpore el siguiente parrafo en este apartado de las Bases: "Los
niveles de seguridad y continuidad de abastecimiento que en definitiva se adopten en
la empresa modelo, deberan ser fundamentados por la empresa, durante el proceso
tarifario, con un analisis de vulnerabilidad de sus sistemas y una adecuada justificacién
técnico-econdmica".

Fundamentos de |la observacion:

Las Bases deben explicitar que debe ser materia de la modelacion de los estudios
tarifarios determinar las soluciones mas eficientes para resguardar a la empresa
modelo de situaciones intempestivas, las cuales podrian incluir soluciones como
adquirir mayores derechos de aprovechamiento de aguas, en caso de sequias,
interconexiones entre sistemas o sectores de consumo por posibles fallas, entre otros,
lo cual constituye uno mas de los temas que se deben abordar en la realizacion de
dichos estudios.

Para las fuentes subterraneas de la empresa modelo, las Bases no consideran los
conceptos de vulnerabilidad y seguridad hidrolégica.

El fundamento legal de la continuidad de servicio salvo fuerza mayor, es el articulo 35
de la Ley General de Servicios Sanitarios, cuya calificacion en definitiva corresponde a
los jueces y no a la autoridad administrativa.

Existen situaciones, que no constituyendo fuerza mayor, atentan en contra de la
continuidad de servicio y que deben ser consideradas al momento de disefiar la
empresa modelo. Eventos como sequias, roturas de conducciones o matrices por
causas no imputables a la Empresa; faenas obligatorias de mantenimiento preventivo a
las que deben someterse todas las obras, etc., constituyen hitos que tienen que ser
incorporados en el dimensionamiento de las instalaciones productivas de la empresa
modelo.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios ha interpretado que se debe entender por
fuerza mayor lo establecido en el articulo 45 del Codigo Civil, es decir “el imprevisto a
gue no es posible resistir”. También ha sefialado que ciertos eventos de la naturaleza
no constituyen fuerza mayor en la medida que la ciencia disponible hoy en dia permita
preverlos y, por consiguiente, adoptar las medidas o acciones necesarias para evitar
que su ocurrencia afecte la calidad y continuidad de los servicios. Este mismo concepto
es extensible a otras situaciones ocasionales, pero de frecuencia conocida, que puedan
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afectar la continuidad del servicio. Queda claro, entonces, que la Superintendencia
reconoce la existencia de este tipo de eventos

Observacion 8: Criterios de modelamiento de respaldo de captaciones
Subterraneas. Capitulo III. Punto 4.3. Pagina 47.

Redaccidn incluida en las Bases:

“En caso de captaciones por sondajes se consideraran los siguientes criterios:

e Si la totalidad de un servicio, o una parte independiente de él, se abastece
exclusivamente desde un sondaje, se deberd considerar una captacion
alternativa de igual capacidad.

e Si el servicio o sector independiente se abastece de mas de un sondaje pero
ninguno de ellos produce mas del 20% del caudal total del servicio o sector, no
se considerara captacion alternativa. En caso contrario, se debera considerar
una captacion alternativa, cuya capacidad debera permitir abastecer,
junto a las restantes captaciones en operacion, el 80% de la demanda
de autofinanciamiento, considerando que el sondaje que no funciona es
el de mayor capacidad”.

Solicitud:

Se solicita modificar el texto sefialado en negrita, por lo siguiente:

"Se debera considerar una captacion alternativa, cuya capacidad debera permitir
abastecer, junto a las restantes captaciones en operacion, el 100% de la demanda de
autofinanciamiento, considerando que el sondaje que no funciona es el de mayor

capacidad”.

Fundamentos de la observacién:

Las Bases sefialan, cuando se trata de una localidad o sistema que se abastece desde
un Unico sondaje, las Bases permiten una seguridad del 100%, criterio que esta en lo
correcto. Pero cuando se trata de un sistema o localidad que se abastece de mas de un
pozo cambia de criterio bajando el nivel de seguridad para abastecer sélo el 80% de la
demanda de autofinanciamiento. Esto no es legitimo, puesto que el dimensionamiento
de la fuente, en la empresa modelo, debe cubrir un nivel de seguridad igual el exigido
legalmente a la empresa real, o sea 100% de continuidad, de lo contrario se deja a la
empresa en la imposibilidad de cumplir el articulo 35 del DFL 382 que exige garantizar
la continuidad del servicio salvo fuerza mayor.

En procesos anteriores, la SISS ha respondido a similares observaciones que la
probabilidad de falla en la empresa modelo es menor que en la real, pues aduce que
las instalaciones son nuevas, afirmaciéon que ha sido refutada fundadamente en
diversos otros estudios. Al estudiar las curvas de fallas de equipos a lo largo del
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tiempo, se estableci6 que éstas son altas tanto al comienzo de su operacién
(coincidente con el periodo de puesta en marcha o periodo de ajuste de los sistemas)
como hacia el final de su vida util. Esto es particularmente valido en el caso de
sondajes, dadas las caracteristicas que se enfrentan al comienzo de la extraccion.

Este concepto en ingenieria se conoce como “entrada en régimen”, cuya caracteristica
basica esta dada porque, durante ese lapso, se alcanzan los niveles de eficiencia de
diseno del sistema. Un equipo aunque sea nuevo no estd exento de falla, prueba de
ello es la garantia que da el proveedor para los primeros meses de uso, y que en
diversas ocasiones se tiene que hacer uso por falla.

Como, ademas, las Bases establecen que los equipos de elevacién deben ser
dimensionados para funcionar durante 24 horas para abastecer la demanda de
autofinanciamiento y los volimenes de estanque consideran un respaldo por seguridad
o incendio, que no necesariamente permite reaccionar y reparar una falla de estas
caracteristicas. Para enfrentar oportunamente una falla intempestiva se debe tener una
bomba semejante de repuesto que permita su cambio, solucién que seria ineficiente.

Por todo lo anterior, es contradictorio establecer mediante las Bases que el sondaje de
reserva deba solo ayudar a cubrir el 80% de la demanda de autofinanciamiento.

Observacion 9: Las Bases fijan para el calculo del CMMC usar los datos de
los Gltimos tres aifos. Capitulo III. Punto 5.2.1. Pagina 49.

Redaccién incluida en las Bases:

"El CMMC se determinara por localidad considerando las estadisticas de facturacion
entregada por la empresa al sistema de informacion del SIFAC. Se analizaran los
valores historicos y se considerara el mayor valor de los tres ultimos afios”.
Solicitud:

Se solicita ampliar el plazo citado, cambiando el texto marcado a: “mayor valor de
los cinco udltimos afos”:

Fundamentos de |la observacion:

3 afios es un periodo muy corto para sacar un valor representativo del comportamiento
del consumo, que permita dimensionar la capacidad de la empresa modelo.

Las Bases no deben restringir el uso de informacién que puede ser Util para determinar
el comportamiento de consumo de los sistemas que debe atender la Empresa Modelo,
especialmente si los datos han sido entregados oficialmente a la SISS en forma
periddica. Utilizar un periodo mas largo, ayudard a determinar un factor mas
representativo. Las propias Bases en el Anexo 5 solicitan informacion de demanda para
un periodo mayor de tres afios (2005-2008).

Esta falta de representatividad, debe ser corregida en las Bases permitiendo la
utilizacion de informacion de las series de tiempo mas largas disponibles, a lo menos 5
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afos, de tal modo que considere toda la varianza de la serie completa de datos de los
que disponga la empresa y se halla presentado a la SISS.

Este criterio es plenamente compartido por la propia SISS en su manual de Aportes
Financieros Reembolsables, donde se indica que “El factor fl relaciona el consumo
medio mensual de periodo punta con el consumo medio mensual anual. Se calculara
empleando los datos estadisticos de los consumos facturados mensuales de, a lo
menos, los Gltimos cinco anos, a los que se iran agregando los consumos facturados de
los siguientes hasta alcanzar un maximo de diez afios.”*

Observacioén 10: Permitir calcular el factor CDMC Capitulo III. Punto 5. item
5.2.1. Tercer Parrafo. (PAG. 49).

Redaccidn incluida en las Bases:

“Para el CDMC se adoptara un valor de 1,1 para todas las localidades".

Solicitud:

Ampliar la redaccién del parrafo observado con lo siguiente: “Para el CDMC se
adoptara un valor de 1,1 para todas las localidades. Valores distintos pueden ser
utilizados en los estudios sobre la base de datos estadisticos que lo
justifiquen. Para dicho efecto la empresa debera entregar a la
Superintendencia en el plazo que indica el articulo 5° del Reglamento de
Tarifas, todos los antecedentes que justifiquen la adopcion de un valor
distinto al indicado para el CDMC".

Fundamentos de la observacién:

Como una medida para cumplir con la nhorma de continuidad y para llevar un control y
programacion de su operacion eficiente, la empresa lleva registros diarios de la
produccion que permiten determinar el factor CDMC, considerando los habitos de
consumo de la demanda real.

Las Bases impiden que la empresa presente valores distintos a 1,1 para el CDMC, los
gue podrian ser determinados en funcién de las estadisticas de macromedicion.

Teniendo informacién fidedigna, como lo es la estadistica de mediciones, para
determinar este factor, no corresponde a una buena practica ingenieril utilizar un valor
estipulado tedricamente.

! SISS, Manual de Aportes Financieros Reembolsables, capitulo 12.
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La Norma Chilena N° 691, respecto a las Bases de Calculo, en su punto 4.2.1 estipula
que se deben emplear las estadisticas de consumo que manejen las empresas
sanitarias y en caso de no disponer de informacion se deben establecer valores
referenciales.

Observacion 11: Caudales de infiltracion de aguas lluvias en puntos II1.5.4 y
II1.6.2 j). Paginas 51y 57.

Redaccién incluida en las Bases:

"5.4 Caudales de infiltracion de aguas lluvias.

No se consideraran caudales por infiltracion de la napa, ni aportes por ingresos
de aguas lluvias al alcantarillado, en colectores que no son unitarios”.

Mas adelante las bases sefialan:

"6.2.j) Infiltracion de napa y aguas lluvias. Para las conducciones de aguas
servidas y redes de recoleccion no se considera el ingreso de infiltracion de
napa ni aguas lluvias”.

Solicitud:

Se solicita que las bases establezcan que el disefio de colectores y obras como plantas
elevadoras de aguas servidas, etc. debe considerar los caudales de aguas lluvia que
sean porteados por este tipo de conducciones en periodos con pluviosidad y que
resultan de vertidos clandestinos o infiltraciones, respecto de los cuales la empresa se
encuentra en la imposibilidad legal o de hecho de controlar o evitar.

En subsidio de lo anterior se solicita que se considere los costos de operacidén y las

inversiones necesarias para evitar el ingreso de aguas lluvia al sistema de
alcantarillado de la empresa modelo.

Fundamentos de la observacion:

Cuando llueve, los colectores de aguas servidas inexorablemente reciben aguas lluvias.
Esto se ha traducido que en los balances de oferta-demanda de los Planes de
Desarrollo se considera la incorporaciéon de caudales de aguas lluvias. En caso
contrario, se correria el riesgo que la infraestructura no sea capaz de soportar la
demanda. Si los estudios tarifarios no se hacen cargo de esto, no podra la empresa
contar con recursos para financiar que sus redes de recoleccién tengan esa capacidad.

La imposicion de las Bases contradice las restricciones basicas en las que debe
enmarcar su operacion la Empresa Modelo, cuales son: considerar las mismas
restricciones geograficas, demograficas y tecnoldgicas en que se desarrolla el area de
concesion actual de la empresa real. Luego, se estaria fuera del espiritu de la ley al
suponer “clientes modelo” que no cometen acciones ilicitas, como la apertura de
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camaras, conexiones clandestinas, incorporacion de aguas lluvias domiciliarias.
Insistimos se trata de una empresa modelo.

El esquema tarifario obliga a considerar una empresa modelo que debe reconocer las
restricciones tecnoldgicas y normativas y por lo tanto, las bases deben también
reconocer las limitaciones derivadas de la inexistencia de obras de evacuaciéon de
aguas lluvias y el consecuente comportamiento real de los habitantes. Por lo demas, es
lo que hace al utilizar distintos elementos que son particularidades de los clientes
reales, por ejemplo, la facturacion real para estimar la demanda.

Los clientes de la empresa real tienen un comportamiento que debe ser considerado
como un dato exdgeno a respetar al momento de disefiar la Empresa Modelo.

En este sentido, la Empresa no puede impedir la conexidn clandestina de los sistemas
domiciliarios de evacuacién y drenaje de aguas lluvias domiciliarios o que terceros
abran las camaras de alcantarillado con el objeto de mitigar los efectos de las lluvias,
practica comdn en los lugares donde no existen las obras de evacuacion de aguas
lluvias. Las herramientas legales de que dispone, no son preventivas, no tiene la
empresa facultades de policia y sélo puede fiscalizar directamente a “los usuarios” y
no a terceros, segun lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley General de Servicios
Sanitarios.

Ademas. la estanqueidad de las redes de aguas servidas no puede ser decretada por
Bases. La Empresa Modelo debe dar sefiales de eficiencia dentro del contexto de la
realidad en que esta inserta y la estanqueidad propuesta por la Superintendencia es
inalcanzable y asi lo demuestra la experiencia practica de la industria.

Se puede mitigar el ingreso de aguas lluvias a los sistemas propios de recoleccién de
la empresa, mediante el uso de materiales técnicamente adecuados, tales como:
tuberias de hierro ductil o PEAD; camaras de tapas de fundicion ductil, con sello de
PVC y llave de seguridad; o camaras de inspeccion de hormigén armado, pero el costo
de estas obras es superior a los normalmente utilizados en los sistemas de
alcantarillado.

La posicion juridica de la Superintendencia sobre la infiltracién a los alcantarillados de
aguas servidas sustentada durante las Ultimas fijaciones de tarifas, puede ser
transcrita del siguiente modo:

"En cuanto al ingreso al alcantarillado publico de las descargas de aguas lluvias
provenientes de los domicilios, se trata de una situacion ilegal, la cual no
corresponde que sea considerada en la empresa modelo, por lo cual no se
definen instalaciones ni medidas que reconozcan o legitimen acciones al margen
de la ley.”

En cuanto a la infiltracion de aguas subterraneas, para evitarla se consideraran
cafierias impermeables (Ej. PVC)™.

Respuesta a Observaciones Bases de Estudio de Tarifas, clausula 4.2.7 ESSEL S.A. afio 2000.
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Sobre estos postulados cabe argumentar que la ilegalidad del vertido de aguas lluvias
no elimina el hecho real de su existencia y que la empresa sanitaria es la parte
perjudicada con dichas conductas antijuridicas, de modo que no puede imputarsele
dicha ilegalidad y menoscabar su legitimo derecho y es mas, la obligacién de evitar,
mediante un mayor dimensionamiento de los colectores, el colapso y rotura de las
redes a causa de tales vertidos de aguas lluvias.

En derecho, lo que corresponde es considerar en el disefio de la empresa modelo la
normativa vigente, y las restricciones geograficas y tecnoldgicas. En tal sentido, la
normativa sefiala que la empresa sanitaria esta obligada a la continuidad de servicio,
salvo fuerza mayor (articulo 35 de la Ley General de Servicios Sanitarios) a la vez que
resulta mas eficiente instalar colectores con una holgura tal que evite su destruccién a
causa de la infiltracion ilegal de aguas lluvias que verse obligada a repararlos o
reemplazarlos habitualmente por dicha causa, costos que deberian considerase en la
determinacion de la tarifa.

En definitiva, para el correcto dimensionamiento y mantenimiento de las redes de
recoleccidon de aguas servidas, es necesario se reconozca la incorporacion de caudales
de aguas lluvia, de acuerdo a lo que nos demuestra la evidencia empirica de
situaciones no solucionables por el prestador eficiente.

Observacion 12: Compras Masivas para el costeo de obras. Consideraciones
Generales, Capitulo III. Punto 6.1. Pag. 52.

Redaccidn incluida en las Bases:

nw

e Precios unitarios obtenidos de las adquisiciones o compras masivas de
materiales y equipos (insumos) efectuadas por el prestador.

¢ Para aquellos insumos requeridos para el costeo de la empresa modelo y que no
se encuentren en las dos fuentes de informacidn sefialadas previamente, se podra
recurrir a cotizaciones efectuadas por la empresa sanitaria con proveedores
reconocidos, siempre y cuando, contenga explicitos los descuentos por
compras masivas que simulen una situacién real de compra.”

Solicitud:
Se solicita que las Bases eliminen de los parrafos sefialados la frase “o compras

masivas” y “siempre y cuando, contenga explicitos los descuentos por compras
masivas”

Fundamentos de |la observacion:

Esta empresa por su tamafio no realiza compras masivas, por lo cual no cumpliria las
exigencias impuestas en las Bases. Por lo mismo las cotizaciones tampoco expresan
descuentos por compras masivas.
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Por otra parte, las compras no necesitan ser masivas para ser eficientes, basta con
considerar en la selecciéon del precio mas de una cotizaciéon como ocurre con las
licitaciones publicas, considerando en la comparacion el precio y las caracteristicas
técnicas y de calidad del producto a adquirir.

Observacion 13: Aplicacion de costos de visacion de proyectos e inspeccion
técnica de medidores, arranques y uniones. Capitulo III.
Punto 6.2. letra d), Cuarto Parrafo. Pagina 54.

Redaccidn incluida en las Bases:

"En el caso de los medidores, arranques y uniones los costos a considerar seran sélo
los correspondientes a la visacion de los proyectos respectivos. Se deberd considerar
ademas los costos por inspeccion técnica de obras”.

Solicitud:
Se debe establecer que los costos asociados a la visacidon de proyectos e inspeccién

técnica de medidores, arranques y uniones seran tratados como inversidén propia para
efectos del calculo tarifario y no como aportes de terceros.

Fundamentos de la observacién:

Las bases establecen que los costos de visacion de proyectos e inspeccion técnica de
este tipo de infraestructura seran considerados como un costo indirecto y se deberan
calcular como un porcentaje del monto total de inversién correspondiente.

Se puede interpretar por tanto, que las Bases al disponer que este tipo de costos
correspondan a un porcentaje del valor de la inversion en medidores, arranques y
uniones, podrian entenderse que tales desembolsos serian considerados también como
aportes de terceros.

Observacion 14: Requerimiento de informacion. Capitulo V punto 6 Tablas
6.1 a 6.4 Pagina 45.

Redaccién incluida en las Bases:

Requerimientos de informacion de presupuesto proyectos

“Respecto de los presupuesto se deberda completar, en el plazo que establece el Art. 5
del Reglamento de Tarifas, el formato de la Tabla N°6.1.”

“En dicha tabla, el prestador deberd homologar algunas partidas relevantes de cada
presupuesto, conforme a la codificacion entregada por la SISS en la Tabla N°6.2
Codificacién de Partidas.”
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“Para una mejor comprension, en la Tabla N°6.3 Ejemplo de llenado de tabla:
Presupuestos de Construccion de Obras Sanitarias, se entrega un ejemplo de
presupuesto homologado de acuerdo a los requerimientos de esta Superintendencia.
Se reitera que se debera llenar una Unica Tabla N°6.1 con todos los presupuestos en
forma correlativa.”

"Los presupuestos completos del periodo agosto-diciembre 2008 deberadn ser enviados
a la Superintendencia en la misma oportunidad que fija la Ley, en formato digital pdf y
en formato Excel Tabla N°6.1 descrita, considerando adicionalmente los siguientes
antecedentes:”

Solicitud:

Se solicita que la entrega de informacién de presupuestos de obras de construccion sea
efectuada en los formatos que dispone la empresa y que se elimine la exigencia de
entregar esta informacion en archivos Excel y la homologacion de las partidas
contenidas en los presupuestos.

Fundamentos de |la observacion:

Se pide que toda la informacion solicitada se traspase a una tabla en formato Excel y
que se homologuen las partidas mas relevantes para el estudio, lo cual resulta dificil de
cumplir y excede lo dispuesto en la normativa.

El articulo 5° del Reglamento de Tarifas exige la entrega de antecedentes necesarios
para la realizacion de los estudios, esto es, antecedentes y no explicita formatos o
planillas y la homologacién mediante cédigos de las partidas mas relevantes de los
presupuestos contenidos en las licitaciones.

El traspaso y homologacién de los antecedentes es un trabajo que corresponde realizar
como parte de los estudios, mediante criterios comunes explicitados en las Bases, pero
no es posible realizar el traspaso de esta informacidn al formato solicitado dentro del
plazo de 30 dias a contar de la publicacion de las Bases definitivas. Plazo concebido
solo para la entrega de “antecedentes”, o sea informacién base disponible y no para
traspasar y homologar informacion.

Observacion 15: Planta elevadora de aguas servidas. Criterio de diseifio.
Capitulo III. Punto 6.4.4. Pagina 84.

Redaccidn incluida en las Bases:

“El volumen del estanque de succion se dimensionara para un periodo de retencion
maximo de 20 minutos.”
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Solicitud:

Se solicita ampliar el criterio modificando el parrafo antes sefialado a: “El volumen del
estanque de succion se dimensionara para un periodo de retencion maximo de 20
minutos o el volumen minimo requerido para cumplir con los tiempos de
partida y parada expresados por el fabricante de los equipos motobombas.”

Fundamentos de la observacién

Para caudales bajos, en torno a 5 L/s, el volumen resulta muy pequefio y compromete
los tiempos de partida y parada de los equipos de bombeo, por lo cual es una
restriccion que se debe verificar y de no cumplir con los requisitos minimos
especificados por el fabricante del equipo, se debe agrandar el volumen de la sentina
de tal manera de cumplir con estos tiempos.

Observacion 16: Listado de obras especiales. Capitulo III. Punto 6.6 Tabla
6.6.1 Pagina 98.

Contenido de las Bases:

Tabla 6.6.1

Solicitud:
Reemplazar por el siguiente listado:

Sistema Barnechea:
1. Atravieso Rio Mapocho ubicado a 300 metros aguas abajo del puente San
Enrique.
2. Planta elevadora Nueva Suiza.
3. Impulsion de alta presion de planta elevadora Nueva Suiza a Estanque cota
1000.

4. Gabinete Insonorizado para Generador Eléctrico ubicado en Planta Nueva Suiza

5. Planta elevadora de aguas servidas Jardin del Sol con profundidad cuatro
metros.

6. Sistema de alarma de seguridad de planta elevadora de aguas servidas Jardin
del Sol.

7. Obras de seguridad para evitar robos en planta elevadora Nueva suiza,
estanque cota 1000 y estanque cota 1040.

Sistema Valle escondido:

8. Atravieso Rio Mapocho ubicado a 300 metros aguas abajo del puente San
Enrique.

9. Planta elevadora V.E. 04.

10. Gabinete Insonorizado para Generador Eléctrico ubicado en Planta V.E. 04.

11.Obras de seguridad para evitar robos en estanque cota 903 y estanque cota
1024.

12.Obras de acceso en estanques cota 903 y cota 1024.
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Fundamentos de |la observacién:

El listado indicado en las Bases no corresponde a obras de AGUAS SANTIAGO S.A.,
si no de ESVAL S.A.

Observacion 17: Rotura y Reposicion de Pavimento. Criterios Generales.
Capitulo III. Punto 7.1. letra c) Pagina 116.

Redaccién incluida en las Bases:

"c) La empresa modelo considerara las actividades de coordinacion con otros
servicios, publicos o privados, que impliquen evitar la componente de costo asociada a
rotura y reposicion de pavimentos durante la instalacion de tuberias de redes de
distribucién y recoleccion.

Se incluyen dentro de esta categoria aquellos proyectos de extensidon o reposicion de
tuberias de distribucion y/o recoleccion realizados en coordinacion con autopistas
concesionadas, vias licitadas o cualquier obra de reparacion o reposicion de pavimento
realizadas por otras instituciones o empresas durante los Ultimos 5 afos, los cuales
deberan ser informados a esta Superintendencia, indicando caracteristicas de las obras
realizadas (descripcion general del proyecto, extension o reposicion, longitud total,
diametro de tuberias, material, longitud en coordinacion, etc.), durante el periodo de
envio de la informacion establecido en las presentes bases.”

Solicitud:
e Se solicita que se eliminen los parrafos citados.
e En subsidio, se solicita eliminar el requerimiento de informacion y que sean los

propios estudios los encargados de determinar el nivel de coordinacion de
servicios publicos admisibles de incorporar en la empresa modelo.

Fundamentos de la observacién:

Exigir que la empresa modelo considere la coordinacion con otros servicios al momento
de instalar los servicios es una situacion teorica e inviable, puesto que su
materializacion involucra a terceros, ajenos a la prestacion del servicio y supone la
reposicién instantanea de la infraestructura existente, lo que no es dable o imposible
exigir a dichos terceros. Tampoco parece posible el aprovechar parcialmente trabajos
relacionados con excavaciones producto de obras de otras instituciones desde el
momento que se trata de redes, las probabilidades de que coincidan en el momento en
que la rotura de pavimento es necesaria, es practicamente nula. Prueba es que vemos
que ciertas calles en Santiago se han visto con reposiciones de pavimento por la
intervencion de distintos servicios en distintas ocasiones, durante un corto periodo.
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Observacion 18: Rotura y reposicion de pavimentos en redes de distribucion
y recoleccion en Capitulo III. Punto 7.2. Pagina 120.

Redaccién incluida en las Bases:

“"Para la estimacion de la rotura y reposicion de pavimento en redes de distribucion y
de recoleccion, (se excluyen las conducciones) deberan considerarse los siguientes
criterios:”
Solicitud:

Se solicita que las Bases incluyan dentro de la estimacion de la rotura y reposicion de
pavimentos el trazado de las conducciones de agua potable y aguas servidas.

Fundamentos de la observacién:

En las Bases no se menciona el costo de rotura y reposicién de pavimentos, necesario
en algunos casos de acuerdo al trazado cuando las urbanizaciones no dan alternativa
para evitarlo, para instalar las conducciones de la empresa modelo en los tramos
urbanos. Mencionan que el costo de RyRP esta vinculado Unica y exclusivamente a las
redes, arranques y uniones.

La empresa que se debe modelar es una que inicia su operacion, por lo que debe
considerar los costos de inversion de instalar los tramos urbanos de las conducciones
de agua potable y los colectores de aguas servidas necesarios para prestar el servicio,
bajo las condiciones que prevalecen actualmente (cuando la empresa modelo inicia su
operacion), incluyendo las condiciones de pavimentacion y urbanizacion efectivas.

Observacion 19: Eliminacion de actividades realizadas conjuntamente con
otros servicios publicos. Capitulo III. Punto 8.1. Tercer
parrafo. Pagina 132.

Redaccién incluida en las Bases:

"La estimacion de los costos y gastos de la empresa modelo no debera considerar los
costos de los recursos asociados a:

. Actividades que comparten la utilizacion de activos o realizan actividades
conjuntas de acuerdo a lo establecido en el Art. 8 del DFL MOP N°70/88."”

Solicitud:

Se solicita que las bases sefialen explicitamente que en el caso que existan actividades
conjuntas, de acuerdo a lo sefalado detalla el Art. 8 del DFL MOP N° 70/88, los
recursos asociados a tales actividades no deberan ser eliminados sino sdlo ajustados
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 de la Ley de Tarifas, cuya aplicaciéon en
procesos tarifarios incluso ha sido resuelta, en forma y alcance, por la Contraloria
General de la Republica.
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Fundamentos de la observacién:

Las bases no reflejan fielmente lo sefialado en la Ley de Tarifas.

En efecto, de acuerdo a lo establecido por el Art. 8 del DFL MOP N° 70/88, al cual
hacen referencia las Bases Preliminares en caso de utilizacion de activos o realizacion
de actividades conjuntas con otros servicios publicos, "sélo se contabilizara la
proporciéon de los mismos que corresponda al servicio sanitario sujeto a fijacion
tarifaria”.

Sin embargo, lo que actualmente las Bases Tarifarias estan proponiendo es la
eliminacion completa de esas actividades, lo que es contrario a lo estipulado en la
referida Ley.

AUn mas, la Contraloria General de la RepuUblica se ha pronunciado respecto a este
tema, definiendo la forma y alcance, lo que ha sido aceptado por la SISS.

Observacion 20: Asignacion de costos por area. Capitulo III. Punto 8.2.
Letras d) y e). Pagina 133.

Redaccién incluida en las Bases:

d) Los recursos no asignables directamente a las dreas operacionales deberan ser
asignados en el drea no operacional denominada ‘area planificacion y control de
la operaciéon y mantencion’.

e) El costo institucional, corresponderd a la suma total de todos los recursos que
no son posibles de asignar inequivocamente a los costos de las areas
operacionales y areas no operacionales.”

Solicitud:
Se solicita que la SISS aclare los alcances de los parrafos presentados en la referencia

y corrija, de ser necesario, las definiciones y criterios de presentacion de resultados
para evitar confusiones y facilitar la comparacion entre estudios.

Fundamentos de la observacion:

Los parrafos de la referencia parecen contradictorios entre si. Por una parte, se sefiala
que los recursos no asignables directamente al area operacional, sean asignados al
area no operacional (especificamente, al area de planificacion y control de la operacion
y mantencion). Sin embargo, en seguida se sefiala que tales recursos deberan ser
asignados a los “costos institucionales”.
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Ante esto, es conveniente recordar que la presentacion de resultados bajo criterios y
formatos comunes, permite una mejor y mas eficiente comparacion entre los estudios
de intercambio. Por lo tanto, es importante que la Superintendencia aclare este punto
de tal forma de despejar las dudas respecto de este punto.

Observacion 21: Politica de mantencion de la empresa modelo. Capitulo III.
Punto 8.2. Letra h). Pagina 134.

Redaccidn incluida en las Bases:

“"h) Politica de mantencion. Para efectos de estimar los costos de mantencion se
debe tener presente que el concepto de empresa modelo que inicia su operacion
supone considerar una empresa recién instalada e incorporar criterios de eficiencia
en su disefio, en sus soluciones tecnoldgicas y otras variables fundamentales, por
lo tanto, la politica de mantencion de la empresa modelo se diferencia de la
empresa real por razones de antigiiedad de las obras, decisiones tecnoldgicas
menos eficientes, restricciones presupuestarias, entre otras. En consecuencia, los
gastos de mantencion a estimar en la empresa modelo deberan ser coherentes y
compatibles con las politicas de mantencion de una empresa nueva que inicia
operacion.”

Solicitud:
Se solicita que las Bases sefialen que la determinacion de los gastos eficientes debera

realizarse en base al cadlculo de una anualidad equivalente, para un horizonte de
evaluacion de 35 anos.

Fundamentos de la observacion:

El planteamiento de las Bases segun el cual la determinacion del gasto en mantencion
debe realizarse para una empresa recién instalada, sin ninguna otra consideracion, no
es compatible con el principio de autofinanciamiento que garantiza el modelo tarifario
en la medida que impone a la empresa exigencias imposibles de alcanzar.

En efecto, el articulo 4 de la Ley de Tarifas dispone que el CTLP corresponde al “valor
anual constante requerido para cubrir los costos de explotacion eficiente...en un
horizonte no inferior a 35 afios”. Luego, el calculo de los gastos debe realizarse en
funcidén de la anualidad equivalente de una empresa que opera durante 35 afios, y no
so6lo en los primeros afnos, como proponen las Bases, cuando por cierto su
infraestructura es nueva y su costo de mantenimiento es significativamente mas bajo.

De mantenerse la actual redaccidn de las Bases, el principio de autofinanciamiento
seria imposible de cumplir, ya que al incorporar costos menores a los necesarios para
operar en el largo plazo, la recaudacién originada por las tarifas no seria la necesaria
para garantizar la solvencia financiera de la empresa modelo.
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Observacion 22: Incorporacion sélo de indemnizaciones legales. Capitulo III.
Punto 8.2.1.3. Pagina 146.

Redaccién incluida en las Bases:

“Para fines del calculo, deberan aplicarse las disposiciones legales vigentes al momento
de la estimacion correspondiente (indemnizacién por afios de servicios u otros).”

Solicitud:
Se solicita que las bases permitan la utilizacion de mecanismos de indemnizacién

alternativos en caso que se demuestre que las politicas laborales del entorno laboral
relevante de la empresa modelo, asi lo exijan.

Fundamentos de la observacién:

La determinacion del gasto en personal debe realizarse de tal forma de simular el costo
en el que deberia incurrir la empresa modelo. En este sentido, se entiende la
utilizacion de encuestas de mercado para obtener los niveles de remuneracion que el
mercado ofrece y, por lo tanto, que la empresa modelo deberd enfrentar.

Siguiendo esta ldgica, si la misma encuesta de mercado sefala que las empresas
comparables a AGUAS SANTIAGO otorgan a sus trabajadores indemnizaciones cuyo
alcance supera al legal, entonces debera concluirse que lo correcto es asignar a la
empresa modelo el costo efectivo que el mercado laboral presenta.

De no hacerlo, los recursos destinados al personal de la empresa modelo seran
insuficientes y no le permitirdn a ésta competir por obtener los trabajadores del perfil
gue su disefio organizacional propone.

Observacion 23: Las Bases Preliminares obligan a utilizar un factor de
eficiencia y a justificar su valor. Punto 8.2.3.1 letra a).
Pagina 140.

Redaccién incluida en las Bases:

a) “Las dosificaciones eficientes a aplicar en la empresa modelo seran
determinadas aplicando un factor de eficiencia a las dosificaciones histéricas,
siempre teniendo a la vista las recomendaciones de los especialistas y lo
sefialado en la literatura.

Solicitud:

Se solicita eliminar el parrafo observado de las Bases Preliminares.
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Fundamentos de |la observacién:

La operacién de la empresa modelo depende del disefio de su infraestructura, luego las
dosificaciones debieran justificarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
calidad de la normativa y no de un factor de eficiencia aplicado a las dosificaciones
historicas.

Observacion 24: Determinacion de precios unitarios para productos
quimicos. Capitulo III. Punto 8.2.3.1. Letra c). Pagina 140.

Redaccién incluida en las Bases:

“c. El precio a considerar de los productos quimicos correspondera al minimo entre el
precio de compra informado por el prestador y el precio vigente en el mercado.”

Solicitud:

Se solicita reemplazar el texto citado anteriormente por el siguiente:
"c. El precio de los productos quimicos a considerar correspondera al precio
vigente en el mercado relevante en el que opera la empresa modelo,
considerando los descuentos por volumenes de compra que resulten
pertinentes”.

Fundamentos de la observacién:

El parrafo de la referencia representa una exigencia inalcanzable para la empresa
modelo ya que, por definicidn, el precio vigente en el mercado es el Unico al alcance de
ella.

Considerando que la empresa modelo y la empresa real operan en condiciones
similares (misma 4area geografica, mismo mercado de proveedores, similares
voliumenes de compra), entonces, lo mas probable es que ambos precios (el real y el
de mercado) sean iguales. Sin embargo, si en algun caso éstos difieren, es el precio de
mercado el que debera utilizarse, debido a que si ambos precios son distintos, esto
significa que el precio real (histérico de tres afnos) ya no es valido en las condiciones
actuales del mercado y por lo tanto, la empresa modelo no podra acceder a ellos.

Este punto ha sido reiterado por la Superintendencia en las Bases de varios otros
procesos tarifarios.

Al ser cuestionado el criterio impuesto, el regulador ha entregado, en ocasiones
anteriores, respuestas tales como: "“E/ criterio establecido en las Bases preliminares
busca evaluar y seleccionar los precios de los proveedores al minimo costo de compra.
Mas aun, dependiendo del volumen de compra de insumos de la empresa, se pueden
lograr mejores precios (o descuentos) a los que puede acceder una empresa
significativamente menor o la SISS en un proceso de cotizacion de mercado”.
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De acuerdo a la opinion de AGUAS SANTIAGO, la respuesta del regulador no es
satisfactoria. La empresa estd de acuerdo en incorporar los descuentos por volumen
que, de acuerdo a los antecedentes disponibles, sean pertinentes de aplicar. Sin
embargo, la solicitud de informacion de la SISS se refiere a la informacion historica de
productos quimicos de tres afios, con lo cual no existe certeza de la representatividad
de éstos en la actualidad, menos aun en caso de observar tendencia en el
comportamiento historico.

Observacion 25: Cantidad de derechos de agua a considerar en la
valorizacion del agua cruda. Capitulo III. Punto 10.1.
Primer parrafo, Pagina 153.

Redaccidn incluida en las Bases:

“La valorizacién del agua cruda consistird en la determinacion de la inversion en
derechos de aprovechamiento de agua, requeridos para abastecer la demanda de
autofinanciamiento de cada sistema de la empresa modelo”.

Solicitud:
Modificar el parrafo por:

"La valorizacion del agua cruda consistird en la determinacion de la inversion en
derechos de aprovechamiento de agua, requeridos para abastecer la demanda del afio
cinco de cada sistema de la empresa modelo”

Fundamentos de |la observacion:

Considerando el art. 15 del DS 121/91 punto 3 tercer parrafo, la SISS exige que el
concesionario presente los derechos de agua requeridos para abastecer la demanda de
los proximos cinco afios en los términos que a continuacion se transcriben:

El solicitante debera acreditar, en el acto pdblico a que se refiere & articulo 21° del
presente Reglaments, gue I perenecen en dominic o en uzo los derechos de
aprovechamiento de aguas, superficiales o subterraneas, necesariaz para atender la
demanda del servicio durante un periodo de 5 afios. El =olicitante debera acreditar que
sus derechos son suficientes para atender la demanda en el dia de maximo consuma del
guinto afo. lgual exigencia debera cumplir para el caso que en su solicitud se considersn
derechos de caracter eventual.

Concordante con lo anterior, la empresa modelo que inicia su operacion debe cumplir
con este requisito que le impone la legislacién. Asi lo exige el articulo 27 del
Reglamento de Tarifas, en cuanto expresamente ordena considerar en el disefio de la
empresa modelo, “las restricciones normativas”.
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Observacion 26: Acreditacion de la DGA respecto a imposibilidad de obtener
derechos de la DGA. Capitulo III. Punto 10.2. Tercer
parrafo, Pagina 154.

Redaccién incluida en las Bases:

"La empresa debera entregar toda la informacion, validada por la DGA, respecto a la
imposibilidad de obtener derechos de la DGA. En caso que no entregue esta
informacion fidedigna dentro el plazo dispuesto en el articulo 5 del reglamento, valdra
la informacion que recolecte la Superintendencia respecto a cada una de las fuentes de
abastecimiento.”

Solicitud:
Se solicita cambiar el parrafo permitiendo que la empresa entregue toda la informacion
que disponga respecto a la imposibilidad de obtener derechos de la DGA dentro el

plazo dispuesto en el articulo 5 del reglamento, y que la SISS solicite oficialmente a la
DGA la validacion o rechazo de la informacion entregada asi como sus complementos.

Fundamentos de la observacién:

La observacion se fundamenta en que la DGA no estd obligada a responder a la
empresa dentro el plazo dispuesto en el articulo 5 del reglamento, por lo tanto es
improcedente la exigencia de entregar informacion validada por la DGA dentro de ese
plazo

Observacion 27: Acuerdo sobre Base de datos depurada de transacciones.
Capitulo III. Punto 10.3.1.letra b) Pagina 155.

Redaccion incluida en las Bases:

"La base de datos de transacciones deberd ser depurada de acuerdo a lo establecido
en el numeral 10.3.2. Las partes deberan acordar en un periodo de tiempo no superior
a 30 dias corridos, a partir de la fecha de entrega de informacién requerida en las
bases, la Base de Datos sobre la cual se estimarad el VAC. Para estos efectos, la
empresa debera entregar la base, segun el esquema indicado la Tabla 1.1.1 de la
Anexo 5, en el periodo de entrega de informacion prevista en estas bases (articulo 5
del reglamento).Si no se logra acuerdo, se usard la base obtenida por la
Superintendencia.”
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Solicitud:

Se solicita modificar el parrafo por el siguiente, eliminando la imposicion de llegar a
acuerdo o en caso de no haber acuerdo utilizar la base obtenida por Ila
Superintendencia:

"La base de datos de transacciones deberd ser depurada de acuerdo a lo establecido
en el numeral 10.3.2. Las partes podran acordar en un periodo de tiempo no superior
a 30 dias corridos, a partir de la fecha de entrega de informacion requerida en las
bases, la Base de Datos sobre la cual se estimara el VAC. Para estos efectos, la
empresa debera entregar la base, segun el esquema indicado la Tabla 1.1.1 de la
Anexo 5, en el periodo de entrega de informacion prevista en estas bases (articulo 5
del reglamento)”.

Fundamentos de la observacion:

La observacion se fundamenta en una trasgresion al principio de jerarquia de las
normas: las Bases no pueden contradecir lo sefialado en la Constitucidn, en particular
la garantia de un justo y racional procedimiento. En tal sentido, no puede primar la
voluntad de una de las partes y si no hubo acuerdo entre ellas.

En la Ley de Tarifas se nhorman los procedimientos para lograr acuerdos y para zanjar
las divergencias. Siendo el proceso de depuracion de la base de datos de transacciones
parte del estudio y la “Base Depurada” un resultado del mismo, sélo cabe establecer
los criterios indicados en el numeral 10.3.2. de las bases, que forman parte de las
metodologias que define la SISS.

No obstante lo anterior, dejamos de manifiesto nuestra voluntad de llegar al maximo
de acuerdos posibles.
Observacion 28: Criterio de Depuracion de la Base de Transacciones.

Capitulo III. Punto 10.3.2.letra f) Pagina 156.

Redaccidn incluida en las Bases:

“f). Transacciones hechas por empresas sanitarias”.
Solicitud:
Se solicita eliminar la letra f)

Fundamentos de la observacion:

Se solicita modificar este punto, pues no existe argumento que indique que las
transacciones en las que participen empresas sanitarias carezcan de representatividad
en el mercado del agua.
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Observacion 29: Determinacion del VAC. Capitulo III. Punto 10.3.3.
Segundo Parrafo, Pagina 157.

Redaccién incluida en las Bases:

"Antes de determinar el VAC se deberan incluir los registros que correspondan a los
valores atipicos en relacion a la distribucion de precios unitarios de derechos de
agua”.

Solicitud:

Se solicita eliminar el parrafo antes citado.

Fundamentos de la observacién:

Debe existir una justificacion estadistica para la eliminacion de valores. Este analiis
estadistico debe formar parte del estudio de intercambio y no corresponde que sea un
criterio especificado en las Bases

Observacion 30: Casos en que no se puede aplicar el método de
transacciones. Capitulo III. Punto 10.4.2 Paginas 158.

Redaccién incluida en las Bases:

"10.4.2 Aplicacion para fuentes subterranea

En el caso de fuentes subterraneas con valor distinto a cero, segun lo indicado en el
punto 10.2 de este capitulo, el valor del agua subterranea correspondera al
minimo entre los siguientes valores:

o Valor del I/s del agua superficial en el mismo mercado.

e \Valor del I/s del agua subterrdnea de otro mercado que sea asimilable en términos
de caracteristicas hidroldgicas y condiciones de oferta y demanda por derechos de
agua.

e Promedio del valor del I/s de agua cruda subterranea del resto de los sistemas con
VAC estimado.

e Valor del I/s de agua subterranea obtenido para la misma fuente en el proceso
tarifario anterior (siempre y cuando este valor sea mayor que cero).”

Solicitud:

Se solicita, modificar el primer parrafo que dice “el valor del agua subterranea
correspondera al minimo entre los siguientes valores”, por lo siguiente: “el valor del
agua subterranea se determinara segun las siguientes opciones, aplicando el mismo
orden de precedencia”.

Ademas se solicita eliminar la tercera opcion que dice: “Promedio del valor del I/s de
agua cruda subterranea del resto de los sistemas con VAC estimado”.
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También se solicita, en la cuarta opcion que dice: “Valor del I/s de agua subterranea
obtenido para la misma fuente en el proceso tarifario anterior (siempre y cuando este
valor sea mayor que cero)” afiadir lo siguiente:”, dicho valor debe estar sujeto a
correcciones si presenta errores.

Fundamentos de |la observacion:

La observacion se fundamenta en que las Bases no pueden establecer metodologias
que impliquen introducir sesgos sistematicos o errores evidentes

La primera opcién es claramente dominante sobre todas las restantes porque
corresponde a un valor de un mercado con el que se puede presumir que existe
arbitraje directo. Su limitacion es que depende de la disponibilidad de informacion.

La segunda opcion es efectivamente una valoracion de la fuente, en forma indirecta,
pero depende de la disponibilidad de informacién en mercados equiparables

La tercera opcion no es una valoracidn de la fuente porque prescinde completamente
de sus condiciones de mercado y puede introducir severas distorsiones.

La disposicion de aplicar el minimo significa utilizar una envolvente de todos los errores
y descalce sin mediar juicio analitico alguno.

Observacion 31: Solicitud de informacion cartografica. Capitulo V, Anexos
punto 7 Pagina 47.

Redaccién incluida en las Bases:

La informacion cartografica a ser presentada, debera permitir mediante la utilizacion
de funciones estandarizadas existentes en los formatos solicitados obtener la siguiente
informacién en forma directa de cada plano...........

Solicitud:

Se solicita flexibilizar lo solicitado de acuerdo a lo siguiente (se marcan las
modificaciones propuestas):

La informacién cartografica a ser presentada, deberd permitir ya sea mediante la
utilizacion de funciones estandarizadas existentes en los formatos solicitados o _bien
manualmente obtener la siguiente informacién en forma directa de cada plano.

e Longitud total de redes y conducciones por diametro y material.

e Cantidad total de cAmaras por tipo de red y/o conduccion.

e Cantidad total de grifos y sus camaras asociadas.

e Ubicacion georreferenciada (sin cota) y caracteristicas principales de las obras.

En Tabla N°7.1 Cartografia, la empresa deberd declarar la totalidad de los archivos
cartograficos enviados. En particular debera informar como minimo:
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e Archivo: Indica el nombre del archivo enviado (ie: planoAP_localidad.cad)

e Escala: Escala utilizada en el plano enviado

e Fecha_Origen: La fecha de origen del plano.

e Responsable: El organismo o persona originalmente responsable de la generacion
del plano.

e Localidad: La localidad que se muestra en este plano.

La especificacion de los archivos cartograficos que se deberan enviar se detalla a
continuacion:

Se solicita que las empresas envien planos con la informacién de infraestructura
sanitaria.

Se aceptara solamente formatos AutoCad para los archivos.

Es necesario que la informacion, en la medida que la empresa cuente, se encuentre
separada en distintas layers que permitan una facil identificacion de los elementos.

Se deberd presentar la informacion en 3 archivos separados: Cartografia Base,
Infraestructura de Agua Potable e Infraestructura de Aguas Servidas. Dentro de cada
una de estas se proponen diferentes layers para el correcto manejo de la informacion
de los planos.

Informacion Base

Lista propuesta de layers o archivos que deberan incluirse, en caso de estar
disponibles:

Base topografica Curvas de nivel cada 5 m.
Trazado de calles Definidas por la linea de soleras.
Eje de calles. Nombre de calles

Limites area de

concesion.

Limites area urbana.

Limites comunales. Nombre de comuna
Recintos Debera estar simbolizado por un elemento o bloque estandar
Servidumbres En caso de estar disponible, deberd estar simbolizada por un

elemento o bloque estandar.
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Adicionalmente se debera considerar:

- Simbologia: se deberan identificar todos los simbolos utilizados para representar
los elementos de infraestructura.

- Espesores de lineas: indicar en un cuadro resumen los espesores de linea
recomendados para el ploteo de los planos en color, de manera tal que la
informacién sea visualizable.

- Margenes y vifieta:

la vineta debe

incluir: Nombre del Plano, fecha de la

informacion, escala, nombre del archivo, norte.

Informacion de Agua Potable

Lista propuesta de layers o archivos que deberan incluirse, en_caso de estar

disponibles:

Limites de sectores de red y de
consumo

Captaciones

Plantas de Tratamiento de Agua
Potable.

Conducciones de produccion

Conducciones de distribucidn

Centro de desinfeccion
Centro de fluoracidn

Red de distribucidn

Valvulas de corta

Grifos

Cada sector de red y consumo debera estar identificado con
un nimero y/o nombre.
Debera simbolizada por un elemento o bloque estandar

Cada planta deberda estar simbolizada por un elemento o
bloque estandar.

Linea superpuesta sobre red original identificando Ia
conduccién.
Linea superpuesta sobre red original identificando Ia

conduccién.
Debera estar simbolizado por un elemento o bloque estandar.
Debera estar simbolizado por un elemento o bloque estandar.

Trazado de las redes de distribucidn, indicando diametro y
material de cada tuberia.

Cada valvula deberd estar simbolizada por un elemento o
bloque estandar.

Cada grifo debera estar simbolizado por un elemento o bloque
estandar.
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Estanques Cada estanque debera estar simbolizado por un elemento o
bloque estandar.

Planta elevadora de agua | Cada PEAP debera estar simbolizado por un elemento o bloque
Potable estandar.

Reductoras de presién Cada valvula deberd estar simbolizada por un elemento o
bloque estandar

Sistemas anti Golpe de Ariete Cada elemento anticipador de Golpe de Ariete deberd estar
simbolizado por un elemento o bloque estandar

Puntos de Interconexidon con | Puntos en los cuales se produce el traspaso de agua cruda o

otras empresas Duplicidades AP | potable desde o hacia una empresa interconectada. Cada
duplicidad debera estar identificada segun el tipo definido en
Bases.

Informacion de Aguas Servidas

Lista propuesta de layers o archivos que deberan incluirse, en caso de estar
disponibles:

Limites de zonas tributarias | Cada zona debera estar identificada con un cédigo y/o
a PTAS. nombre.

Limites de areas tributarias Cada area debera estar identificada con un cédigo y/o
nombre. Indicar areas tributarias de los puntos de
entrega de empresas interconectadas.

Limites de sectores de red y | Cada sector de red y consumo deberd estar
sectores de consumo identificado con un nimero y/o nombre.

Red de colectores sélo AS Trazado de la red de colectores que transportan sélo
aguas servidas, indicando su diametro y material.

Red de colectores sélo AS | Trazado de los colectores que transportan aguas
compartida servidas de las empresas interconectadas, indicando
su diametro y material.
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Red de colectores unitarios

Red de colectores solo aguas
lluvias

Sentidos de Escurrimiento

Camaras de inspeccion

Puntos de Interconexidon con
otras empresas

Conducciones de recoleccion
Planta elevadora de aguas
servidas

Conducciones de Disposicion

Duplicidades AS

Trazado de la red de colectores unitarios, indicando su
didmetro y material.

Trazado de la red de colectores unitarios, indicando su
didmetro y material.

Para todo el sistema, se debera generar una layer
indicando el sentido de escurrimiento de las aguas
servidas asociada a cada una de las tuberias.

Cada camara deberd estar simbolizada por un
elemento o bloque estandar, diferenciando a qué tipo
de red de colectores corresponde. De ser necesario se
debera generar cuatro layers. Asociada a cada camara
deberd estar incluida la informacion relacionada con
cota de anillo y cota de radier.

Puntos en los cuales se produce el traspaso de aguas
servidas desde o hacia una empresa interconectada.

Linea superpuesta sobre red original identificando la
conduccién

Cada PEAS debera estar simboliza por un elemento o
blogue estandar.

Linea superpuesta sobre red original identificando la
conduccién

Cada duplicidad debera estar identificada segun el tipo
definido en Bases.

Con esta especificacion se busca disponer de informacion ordenada de manera que se
puedan identificar con facilidad cada uno de los elementos de infraestructura.

Se acepta que la obra tipo y los atributos de esta estén en layers distintas.

Informacion de Duplicidades AP y AS

Como parte constituyente de la informacion asociada a duplicidades, la empresa
deberda entregar planchetas con el detalle del catastro de redes, identificando las
duplicidades justificadas y no justificadas con simbologia diferente.

La empresa deberd entregar estas planchetas debidamente numeradas e identificadas
en una copia impresa y una copia digital (formato DWG), a escala adecuada para su
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visualizacion. Debe entregarse un set de planchetas para redes de distribucion, y otro
para redes de recoleccion.

Fundamentos de |la observacién:

La empresa no dispone de la informacion solicitada en los formatos especificados. No
obstante lo anterior se entregara los planos disponibles en Auto Cad que permite
manualmente obtener los antecedentes requeridos por la SISS.
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ANEXO
Atencion de Emergencias

Sin perjuicio de la observacion planteada especificamente al punto de las Bases
Preliminares, 4.2 “Niveles de calidad de servicio y atencién de usuarios”, y en
consideracién a los argumentos expuestos en extenso en ella, los tiempos de atencién
de emergencias, tanto para arranques y uniones domiciliarias, como para redes
publicas, la empresa se propone cumplirlos en un 80% (ochenta por ciento) de las
veces, resultando imposible sostener un compromiso a todo evento. Estos tiempos
excluyen los tiempos de coordinacion con otras empresas de servicios de publicos que
poseen instalaciones subterraneas, conforme al procedimiento suscrito y del cual se
adjunta una copia.

En consecuencia, en atencién a lo establecido en las Bases Preliminares, en el punto 4.2
Niveles de calidad de servicio y atencidon de usuarios, subpunto 4.2.1 Definiciones
generales. Pagina 42, a continuacién se presentan los estandares de atencidn
propuestos por AGUAS SANTIAGO S.A.:

Tabla 2.1 Anexo 5
Niveles de Calidad

Nivel de calidad Expresados en:

Estandar Porcentaje
de

Empresa Ocurrencia

(1)

Prontitud Tiempo maximo de demora desde que la empresa es 3H 80%
requerida, hasta el momento en que la empresa toma
contacto con el cliente.

Interrupciones del Tiempo maximo para otorgar una 5H 80%
servicio o dafios a solucién hidraulica provisoria a la
la propiedad en emergencia
Arranques y UD.
Tiempo maximo para otorgar una 48 H 80%
solucion hidraulica definitiva a la
emergencia
Interrupciones del Tiempo maximo para otorgar una 8H 80%
servicio o danos a solucion hidraulica provisoria a la
la propiedad en emergencia
redes publicas
Tiempo maximo para otorgar una 48 H 80%
solucidn hidraulica definitiva a la
emergencia
Permanente Numero de horas al dia y nimero de dias al afio en que la 24H/dia

empresa recibe solicitudes de emergencia , ~
pr rec citd r9 ! 365 dias/afio

Notas: Los tiempos indicados corresponden a tiempos parciales de cada una de las
acciones.
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