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PRESENTACION
UN CLIENTE BIEN INFORMADO

El desarrollo de un pais se mide entre otras cosas por
la capacidad de los consumidores de mantenerse infor-
mados, de manera que el sistema de economia social
de mercado funcione con igualdad de condiciones para
la totalidad de la poblacidn y no sélo en beneficio de
unos pocos.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (5155), orga-
nismo encargado de regular y fiscalizar a las empresas
sanitarias, otorga un rol fundamental a la relacion con
los consumidores, siendo una de sus preocupaciones
reforzar la importancia de que el ciudadano conozca
sus deberes y derechos sobre la prestacion de estos
servicios.

Un consumidor bien informado y que sepa hacer valer
sus derechos es la mejor garantia para que el sistema
funcione con igualdad de condiciones para la totalidad
de la poblacion. Con este fin y en base al concepto de
que “El mejor fiscalizador es un diente informado”, la
5155 ha desarrollado un programa de talleres dirigidos
a clientes en distintas ciudades del pais.

Los invitados principales a estos talleres son las organi-
zaciones sociales y los estudiantes de ensefianza media
y otras organizaciones como clubes deportivos, centros
de madres, clubes de la tercera edad, etc. La realizacion
de estos talleres esta orientada basicamente a regiones,
por considerar que son los clientes que tienen menos
acceso a la informacion,

Este suplemento “Aguas Claras” que se incluye y distri-
buye junto a la Revista del Consumidor del SERNAC, es

Liame gratis 800 381 800

o visitenos en WWWw.siss.cl

otra de las herramientas que utiliza la SISS para lograr
el objetivo de transformarnos de simples consumidores
a consumidores informados.

En esta edicion, les entregamos recomendaciones de
lo que debemos tener en cuenta, por ejemplo: para
verificar que no tenemos pérdidas de agua, cual es
nuestra responsabilidad con respecto al medidor y la
informacion necesaria sobre la existencia del subsidio
a la cuenta de los servicios de agua potable y alcanta-
rillado, para familias de bajos recursos.

Magaly Espinosa Sarria
Superintendenta de Servicios Sanitarios
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¢Sahia usted que?

Atendidas sus condiciones econdmicas podria
acceder a un Subsidia para el pago de su cuenta
de agua potable y alcantarillado.

Este subsidio consiste en un porcentaje del valor
total de la cuenta que el Estado paga a través
de la Municipalidad, a usuarios residenciales de
escasos recursos. Si usted cree estar en estas con-
diciones, acérquese a su Municipalidad y solicitelo.
No espere mas.

El cobro, 0 sea, la facturacion que realiza la empresa
por los servicios de agua potable y alcantarillado,
se basa en el registro de los metros cibicos consu-
midos de agua potable, por lo que desperfectos
de artefactos y/o filtraciones de agua potable
producidas en las cafierias interiores, se reflejaran
€N UN mayor consumo y como consecuencia en
una cuenta mayor.

Es asi como por ejemplo, el rebase de un estanque
del WC pierde en promedio 5 litros por minuto,
con lo cual bastarian sélo 24 horas para gastar
aproximadamente 7.000 litros (7 m3) de agua que
usted debera pagar.

Tenga presente

Antes de firmar CUALQUIER
documento, debe LEER las
condiciones del mismo.

Si tiene dudas respecto de los

cargos que se le cobraran NO
FIRME.

CONSULTE a la Superintendencia
de Servicios Sanitarios al fono

800 381 800

Le recomendamos

Evitar el incremento artificial de los consumos habi-
tuales de agua potable de su vivienda, realizando una
permanente vigilancia del buen funcionamiento de sus
instalaciones interiores, llaves, artefactos y caferias, de
modo de no pagar por agua que se pierde.

Cualquier filtracion o fuga que tenga, a través de los
artefactos o caferias interiores, aunque sean invisibles,
sera consumo que registrara €l medidor y por lo
tanto se cobrara en su cuenta mensual,

Del mismo modo, una cuidadosa utilizacion
del sistema de alcantarillado (no arrojar basura,
desperdicios u otros objetos), evi-
tara obstrucciones y permitird una
adecuada evacuacion de las aguas
servidas. Recuerde que los costos de
una eventual limpieza producida por
el mal uso del alcantarillado, deberan
ser pagados por usted.



Revista del Consumidor

Indicacion
de Litros

Indicacion
metros
clihicos

Estrella
detectora de
fugas

Los medidores de agua potable forman parte de
la red publica de distribucion de agua potable.

n Esto significa que usted no puede realizar
ningun tipo de accion en el medidor, ya que s6lo
la empresa puede intervenir en él, sin embargo,
por el hecho de que esta instalado dentro de su
propiedad, la responsabilidad de su custodia y
cuidado es suya.

= Cualquier deterioro atribuible a usted o a ter-
ceros, que provogue un mal funcionamiento del
medidor, facultara a la empresa para cobrarle el
cambio o reposicion de éste.

= Cuando el reemplazo del medidor se realiza
por término de vida util o mal funcionamiento,
el costo es de la empresa.

¢Y si el medidor funciona mal?
Sitiene dudas con respecto al buen funcionamiento del
medidor, solicite a la empresa su verificacion.

Debe tener en cuenta que el costo de este servicio sera
de cargo de la empresa o del cliente, dependiendo del
resultado que se determine de las pruebas técnicas
que se realizaran.

Por lo tanto, antes compruebe que no existan fugas
(va sea cafierias o artefactos sanitarios), que expliquen
el mayor consumo.

uVerifique en el medidor que la “estrella detectora de
fugas” no gire. Si ésta se mantiene en movimiento, sig-
nifica que la instalacion domiciliaria tiene desperfectos
que ocasionan pérdidas de agua, las que debe ubicar
y reparar con la mayor prontitud.

m Por un periodo no inferior a media hora, controle
que ninguno de los digitos de la lectura del medidor
haya variado, para ello anote todos los digitos {negros
y rojos), controlando que ninguno de ellos registre
variacion en el periodo de tiempo indicado. Sila lectura
cambia, significa que la instalacion domiciliaria tiene
desperfectos que ocasionan pérdidas de agua, las que
debe ubicar y reparar con la mayor prontitud.

De no girar la “estrella detectora de fugas” o de no
variar la lectura en el periodo sefialado, usted puede
solicitar verificacion del medidor ya que no habria
causas derivadas de |a instalacion interior y podria ser
el medidor el que estuviese presentando falla.

m Se considera que el medidor funciona bien cuando
el error que resulte de la prueba es igual o inferior a
5%, los costos de la verificacion en este caso son de
cargo del cliente.

= El medidor funciona mal si el error que resulte de
la prueba es superior a 5%, en este caso los costos
de la verificacion son de cargo de la empresa la que
debe:

* Reemplazar el medidor a su costo.

* Refacturar los consumos de los Gltimos 6 meses a
partir de la solicitud.
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Cobro por medidores
arrangues congelados

Ante la gran cantidad de infraestructura sanitaria dailada
producto del intenso frio que ha afectado a la zona centro
sur del pais, la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) considera necesario precisar que la mantencién
y reposicion de medidores y arreglo de arranques de
agua potable corresponde a la empresa prestadora del
servicio.

El reemplazo del medidor es de cargo del prestador, salvo
que su funcionamiento haya sido afectado por el mal uso,
destruccion o sustraccion imputables al usuario, lo que
debe ser debidamente comprobado y s6lo en esos casos el
prestador podra cobrar al usuario el costo de la reposicion
necesaria.

) En el caso especifico de las roturas que sufra el medidor
por efectos de las bajas temperaturas y congelamiento,
al no ser imputables al usuario, el costo de su reparacion
corresponde asumirlo al prestador sanitario.
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