Niveles de Calidad

Accién Atributo Nivel de calidad Expresados en: Estandar
Empresa
1)
Tiempo méaximo de demora desde que la
empresa es requerida, hasta el momento en que
la empresa llega al lugar de la emergencia 2 hrs.
Interrupciones Tiempo maximo para otorgar
del servicio o | una solucion provisoria a la | 5 hrs.
dafios a la | _€emergencia
Atencion de | Prontitud propiedad en | Tiempo maximo para otorgar
Emergencias Arranques Y | yna solucion definitiva a la | 2 dias.
UD. emergencia
Interrupciones Tiempo maximo para otorgar
del servicio o | una solucién provisoria a la| 6 hrs.
dafios a la | emergencia
prgpledggl' aesn Tiempo maximo para otorgar
redes public una solucion definitiva a la | 2 dias.
emergencia
Permanente | Numero de horas al dia y nimero de dias al afio | 365 dias
en que la empresa recibe solicitudes de
emergencia 24 horas




